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Beredskapsplan og retningslinjer ved kriser, ulykker, naturkatastrofer og dødsfall av profilerte personer 

1. Prosten er kirkens kontakt innad i kommunens kriseteam når barn, unge eller mange er utsatt for ulykker og brå død. 
2. Intern KRISESTAB: Ved kriser skal det raskt settes en intern krisestab. Kirkens krisestab består av prost, stedets sokneprest og kirkeverge eller de disse bemyndiger. Det er denne krisestaben som iverksetter og koordinerer tiltak. 
3. Det er prosten eller den som leder kirkens krisestab som tar og har kontakt utad med andre instanser som politi og kriseteam, biskop og lignende. Dersom politiet/andre nødetater tar kontakt med en prest som ikke har beredskapsvakt, skal vedkommende henvise til prosten. 
4. ÅPEN KIRKE: Det er prost som sammen med kirkeverge som avgjør om det skal holdes åpen kirke. Kirkene skal åpnes i forståelse mellom kirken, politiet og kommunens kriseteam. Pårørende skal orienteres før vi går ut med info om åpen kirke og kirken åpnes. Prost og kirkeverge organiserer hvem som skal bemanne åpen kirke. Det skal være minst to til stede. Vanlig «program» for en slik åpen kirke er at det ønskes velkommen i begynnelsen, det sies kort hvorfor man har åpnet kirken, og hva man kan gjøre (tenne lys, snakke med noen). Kirkevergen sørger for eller delegerer videre at kirken bookes, varmes opp, og eventuell rigging og innkjøp. Kommunikasjonsansvarlig gjør eventuelle avtaler med presse om at de kan komme inn før kirken åpner, eller i etterkant. Det skal ikke tas bilder av sørgende. 
5. INFORMASJONSFLYT: Det er kirkeverge og prost som sørger for informasjonsflyt til de involverte ansatte. 
6. PRESSE: I hovedsak er det kirkeverge og prost som håndterer medieforespørsler. Det sendes ut pressemelding om eventuelle åpne kirker og pressens plass i forbindelse med gravferder. 
7. PRESSE VED BEGRAVELSE: Gravferd er offentlig seremoni, og pressen kan ikke utestenges. Det er derfor lurt på å kommunisere med pressen på forhånd, dersom man venter medieinteresse ved gravferd. Forrettende prest gjør avtaler med familien om hvilke rammer de ønsker for pressen. Det er hensiktsmessig å oppnevne en kontaktperson for pressen, det kan være en pårørende eller en ansatt i kirken. Dersom det skal sendes ut pressemelding om begravelsen, bør denne inneholde tid, sted, prest med kontaktinformasjon og retningslinjer før, under og etter seremonien. Retningslinjene kan inneholde for eksempel hvor nært det kan tas bilder på gravplassen, at det kan tas bilder før seremoni av kiste (avtalt tidspunkt) og hva pressen kan referere (for eksempel prestens minneord og andakt). Pressen kan plasseres på galleriet hvis familie ønsker det. 

KA har også utarbeidet råd rundt mediehåndtering i forbindelse med begravelser: https://www.ka.no/organisasjon/mediehaandtering-ifm-begravelser 
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