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Retten til tros og livssynsutgvelse

| desember 2013 kom veiledningshefteDen som mottar hels@g omsorgstjenester har
ogsa rett til & utgve sin tro eller livssyalene og i fellesskap med andre. Samhandling
mellom helseog omsorgstjenesten i kommunene og trog livssynssamfunn»/eilederen
er utgitt avSamarbeidsradet for treog livssamfunim samarbeid med Helsedirektoratet
Heftet viser at tros og livssynsutgvelse hgrer med til de grunnleggende behov som skal
ivaretas pa lik linje med andre bet, i bade kartlegging og irettelegging innenfor helse
0g omsorgstjenestene. Veilederen kan lastes neavirav.deltakelse.no

Veiledningsheftet referer til rundskriv g16/2009 ¢ Rett til egen trosog livssynsutgvelse»,
hvor Helseog omsorgsdeartementet understreker at det ut i fra forskrift for kvalitet i pleie
og omsorgstjenestene og sykehjemsforskriften, ma innfortolkes en plikt til & legge til rette
for den enkeltes mulighet til fri treog livssynsutgvelse. Noe som innebaerer at halge
omsorgtjenesten ma sette seg inn i den enkeltes livshistorie og bakgrunn, og legge til rette
for samarbeid med aktuelle tresg livssynssamfunn. Det ma med andre ord legges til rette
for en forsvarlig kartlegging for & kunne gi en forsvarlig tienestgydigsa i forhold til tros

og livssynspraksis.

| en forsvarlig kartlegging av tjenestemottakers gnsker og behov fordagkvssynspraksis,
ligger ogsa nagkkelen til samhandlingen mellom tags livssynsamfunneneg helse og
omsorgstjenesten. God sdrandling vil gi en helhetlig tjeneste og styrke tjenestemottakers
livskvalitet.

Erfaringen viser at bade tjenesteytere, pargrende og tjenestemottakere, har behov for
kunnskap og veiledning om hvordan en snakker ognkartlegger tjenestemottakers gresk

for tros- og livssynspraksis. Som pa andre livsomrader handler det om & bli kjent med
tienestemottakers behov og gnsker, og bruke dette materialet som utgangspunkt nar gnsket
aktivitet og tjenesteytinglanleggesKartleggingen skal sikre at tjenestertakerne far en
forsvarlig tjenesteyting etter sinedividuellebehov.

Malgruppen for dette heftet er alle som gir og mottar heleg omsorgstjenester og deres
pargrende. | dette ligger selvsagt ogsa de som ikke selv kan gi uttrykke for sine gnsker og
behov. En forsvarlig kartlegging er ngdvendig fauénesikre tienestemottakers rett til &
utgve sin tro eller sitt livssyn. Vi gnsker alle lykke til med dette viktige arbeidet.


http://www.deltakelse.no/

DEL |
Kartlegging av gnsker og behov i forhold til tro og
livssynsutgvelse

Definisjon av tros og livssynsutgvelse

| Norge tilhgrer ni av &t tros- eller livssynssamfunn. Hvordan den enkelte praktiserer sin tro
eller sitt livssyn vil variere fra religion til religion, og innenfor samme religion. Det er den
enkelte som selvéstemmer hva defor deminnebeerer & utgve sin tro eller sitt livssyn.
Mennesker som mottar hels®g omsorgstjenester har akkurat de samme behov og gnsker
som folk flest, men d&antrenger bistand for aitave sin tro eller sitt livsyn.

For de fleste vilros- og livssynsutgvelse innebeere deltakelse i ritualer, alene og i fellesskap
med andre, for eksempel i gudstjenester, fredagsbann, ved seremonier og ved deltakelse i
mindre grupper. Nar en praktiserer sin tro og sitt livssyn atempéhjemmet, kan det

innebaered bruke ritualer, bgnn, lesning fra hellige skrifter, feiring av hgytaler spesielle
haytidsdagerEn del av utavelsen vil ogsa handle om holdninger og verdisyn. For mange vil
ogsakulturen og levereglene til detos- eller livssamfunnsetilharer, vaere en god og trygg
ramme for livet.

Samtidig handler trosog livssynsutgvelse ogsa om & ha mulighet for & samtale om de
eksistensielle spgrsmal; hva vil det si & leve, hvor kommer jeg fra, hvor skal jeg, hva gir livet
mening, er det noen Gl hva gir livet hap, hva gir livet trygghet, hva gir livet glede, hvorfor

er livet slik det er, hvordan leve det gode liv osv. Disse spgrsmal gis det ikke entydige svar pa
ogtolkningen vil veere forskjellige i de ulike trag livssynssamfunn.

A samtaleom tro og livssynsutavelse

De fleste av oss er ikke vantdiknakke med andre om sin tro eller sitt livssyn. Her har
mange av vare nylendsmenn erhelt annen tradisjon. Bade tjenestemottakere og
pararende vil ofte ha sjenanse for & snakke med andreiontro eller sitt livssyn, og
opplever seg usikre og utrygge i en samtale om tro og livssyn. Dette er virkeligheten
tjenesteyternema forholde oss til.

For & gjere en forsvarlig kartlegging av tjenestemottakers behov og gnsker i forhold-til tros
og livssynspraksis, ma vi bryte «tausheten» og sette ord pa tema. Samtalen om tro og
livssynsbehov ma leeres og utviklemsotsatt fall vil tienesteytingen bli tilfeldig og overlatt til
den enkelte tjenesteytersurderingi forhold til tema. En slik praksis er ingen tjent med.



| personalgruppa vil normalt forskjellige tramy livssynssamfunn veere representert. Noen er
aktive innenfor sitt troseller livssynssamfunn, andre er mer passive, mens andre igjen er
oppvokst i € milig hvor tro og livssyn ikke er pa dagsordeersonalgruppeneaitfordrestil a

ha en etisk refleksjon over hva det i praksis vi si a vise respekt og toleranse i mgte med
tienestemottakers tro eller livssyn. En sliks&trefleksjon vil ogsa veere godforberedelse

nar tjenesteyterneer medi slike samtaler med pararende

| prosessen med a utvikle et gaghmtaleklima, vil ogsa enkelte i personalgruppa ha behov
for & rydde opp i gamle fordommer og egne negative opplevelsate med tro og livssyn.
Ubearbeideale falelser vil lett bli med pa lasset, og prege hele kartleggingssamtalen. For
mange Vil det veere et stort behov for & sortere tanker og holdninger, noe som ikke er gjort i
en handvending. Oppleering i lovverket, forandrer ikke automatisk holeénieg Dette

handler om en prosess som ma ga over tid. Her er det viktig at tanker og falelser far komme
fram, og bli mgtt pa en god og konstruktiv mate.

Hvisdet er et vanskelig samtaleklima mellom pargrende og tjenesteytere i utgangspunktet,
er detvanskdig a fa til en tillitsfull samtale om tro og livsynsutgvelse. Et godt samtaleklima
ligger som en forutsetning ogsa for kartleggingssamtalen om a@divsynsutavelse. Uten

en grunnleggende opplevelse av trygghet og tillit, vil en kartleggingssamtaie®snog
livssynsutavelse ogsa bli vanskelig.

Faglig forsvarlighet

Kartlegging av tjienestemottakers behov og gnsker i forhold tit mgdivssynsutlgvelse er
ikke en oppgave for de spesielt interesserte tjenesteyterne, men en allmenn oppgave som
hgrermed til en faglig forsvarlig utgvelse av tjenesteytingen.

Det er et grunnleggende prinsipp i det norske samfuatrallelandetsinnbyggere garanteres

fri religionsutgvelse. Retten til fri religionsutgvelse gjelder alle mennesker, uavhengig av
funkspnsevne og behov for bistand. Dette betyr at den som mottar helge
omsorgstjenester, og trenger bistand for & kunne utgve sin religion, fullt ut skal respekteres
for sin religion og sitt livssyng fa mulighet til & praktisere sin tro etter eget gnske.

Det er en del av tjenesteyternes ansvar a vise respekt for den enkelte tienestemottakers liv.
Dette kommer tydelig fram i formalet til «Forskrift om kvalitet i pleig omsorgstjenesten»
(Kvalitetsforskriften 81):

Forskriften skal bidra til & siéat personer som mottar pleieg omsorgstjenester etter
kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven far ivaretatt sine grunnleggende behov
med respekt for det enkelte menneskets selvbestemmelsesrett, egenverd og livsfarsel.



Rdten til tro- og livssynsutgvelse er et slikt grunnleggende behov som skal ivaretas med
respekt for det enkelte menneske. (Jfr. Rundsk¢éi2009 Rett til egen trosog
livssynsutgvelse.) Dette innebaerer at en tjenesteyter i sin tienesteutgvelse mi spsekt

for den enkelte tjenestemottakers tresg livssynsutgvelse. Dette gjgres ved a bidra til &
kartlegge behov og gnskerg legge til rette for en praksis som er i trdd med
tienestemottakers gnsker og selvbestemmelse. Den enkelte tienesteyter sdaoppove

en mate & kommunisere pa som gjar at tienestemottakerne opplever seg fullt ut respektert
for sin tro eller sitt livssyn. Respekt for tienestemottakers tro og livssynsutgvelse hgrer med
til de etiske prinsipper som er grunnlaget for tjenesten.

Kunnskap om tjenestemottakernes tresg livssynssamfunn vil veere ngdvendig nar en
tienesteyter skal utgve en faglig forsvarlig kartleggowtilrettelegging av trosog
livssynutavelse.

Kartleggingssamtalen har et mal; a finne fram til hva den enkels&arrog hvilke behov en

har i forhold til tros og livssynsutgvelse. Nar tienestemottaker har behov for bistand for &
finne ut hvem en gnsker a veere, og bistand til & finne ut av og sette ord pa sine gnsker og
behov, er det en forutsetning i kartlegginganhdle hjelperne er seg bevisat det er
tienestemottakers gnsker og behov en er forpliktet til & fa fram. Det er verken pargrendes
agnske, troseller livssynssamfunnets gnske eller tienesteyters gnske som skal beskrives, men
tienestemottakers gnske.

Vivet ogsa at mennesker med nedsatt kognitiv funksjonsevne kan uttale seg forskjellig alt
etter hvem de snakker med, fordi de svarer slik de tror tjenesteyter eller pargrende
forventer. Vi kommer aldri utenordette dilemmaet. De samme dilemma vil en ogsapia

de gvrige livsomrader hvor en ma ta avgjarelse pa vegne av tjenestemottaker. Det er
tjenesteyternes ansvar a utvikle gode metoder for a finne ut hva tjenestemottaker gnsker.

Tro og livssyn som ressuris/skvalitet og rettighet

Tros og livssynsuteelse er en del av livsrytmen for mange menneskekangi en styrket
livskvalitet. Det er derfor ekstra viktig & sikre at de som mottar h@lgemsorgstjenester,
ogsa far mulighet til & tenke over hvilket forhold en har til sitt felter livssynsarfunn.
Dette handler bade om a fa mulighet til & delta aktivt i sitt treléer livssynssamfunn, og bl
skjermet mot & utgve en tro eller et livssyn en ikke gnsker.

Deltakelse i et troseller livssynsamfunn gir ogsa tilhgrighet til andre som entifiserer seg
med, og som deltar i samme tresller livssynssamfunn. Det gir en opplevelséazere en
delav samme fellesskap.



Ved at tjenesteyterne ser pa retten til trosg livssynsutgvelse som en allmenn og
selvfglgelig rett den enkelte tjenestertiaker har, og ser pa tre®g livssynsutgvelse som en
naturlig del av livet, ogsa nar en mottar omsorgstjenester, vil forutsetninger for a fa til en
god og forsvarlig praksis veere til stede. Utgangspunktet er at tjienesteyter viser respekt for
den enkeltegros- og livssyn, uavhengig av eget stasted, og ser det som sin naturlige
oppgave a bista tjenestemottakeren til & utgve sin tro eller sitt livssyn etter eget @nske.

Samtidig kan holdninger lett fungerer som et filter som lovverk og rettigheter gamigya.
Holdningene foretar i praksis en prioritering og avgjer hva en vil satse pa, og hva en vil la
ligge. Dette farer til at de lovparagrafer hvor det ikke gis sanksjoner eller palegg som en ikke
falger, nedprioriteres, mens de lovparagrafer hvor en webbr sjekket pa, sarger en for &
etterleve. En slik praksis er ikke forenlig med faglig forsvarlighet for tjenesteyting.

Muligheter

Stette og hjelp frajenestemottakers troseller livssynssamfunn agulighet fordeltakelse i
samfunnets lokale felkskap/gruppe, vil veere forskjellig fra sted til sted. Det er derfor viktig
at tjenesteyter pa forhand innhenter en oversikt oveilketiloud som finnes og hvilken

hjelp som er tilgjengeligDe forskjellige trosog livssynsamfunn har et ansvar for a mgt

sine medlemmer ut i fra deres behov, samtidig som ressursene er sveert ujevnt fordelt
utover landet.

Det er viktig at pargrende og tjenestemottaker ikke gis for store forventninger om hva de
enkelte tros og livssynsamfunn kan bidra med, samtidig sometteviktig & understreke at
det i utgangspunktet er tienestemottakeisdividuellebehov som skal legges til grunn nar
tiltak skal lagespgikke tjenestemottaker som skal tilpasse seg tiltakene. En samhandling
mellom tjenesteyter, tienestemottaker, pargrende og det aktuelle tker livssynsamfunn
er et godt utgangspunkt nar en skagbe til rette for deltakelse og betjening pa en best
mulig mate.

Hjelp til & uttrykke behov

Tjenestemottakerne har sveert forskjellige muligheter for 8 kommunisere sine gnsker og
behov i forhold til trosog livssynsutgvelse. Mens noen har mulighet til & talegan sak

klart og tydelig har andre vansker ed a sette ord pa hva de gnsker og hvilke behov de har.
Noen trenger ogsa bistand til & finne ut av hvem de er, og hvem de gnsker a veere, og hjelp
til & uttrykke hva de ansker og hvilke behov de har.

Nar mennesker som mottar helseg omsorgstjenester ilkselv tar initiativ til & uttrykke

sine gnsker og behov, kan det handle om mangel pa kunnskap om rettigheter, mangel pa
informasjon om muligheterellermanglende metodehos tjenesteyterne for a finnet av

hva de gnsker. Blant mennesker som har motteise og omsorgstjenester mesteparten av
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livet, mater vi ogsd mennesker som aldri har fatt en reel mulighdette. De vil neppe
uttrykke behov eller gnsker. Rettighetene og muligheten til taxslivssynsutgvelse er ofte
blitt underkommunisert innenfohelse og omsorgstjenesten i kommunene. Her er det viktig
med gode metoder for & kunne gjare en forsvarlig kartlegging.



DEL I
Gjennomfgring av kartleggingssamtalen

A komme i gang med kartleggingen

Kartlegging av behov aansker i forhold til trosog livsynsutgvelse ma i utgangspunktet

innga i den ordinaere kartleggingssamtalen, og ikke settes opp som en seerskilt kartlegging.
Nar den ordineere kartleggingssamtalen tar for seg alle sider ved det & veere mennesket, blir
ogsa béov og gnsker i forhold til tre®g livssynsutgvelse alminnedigrt. Normalt vil en

samtale for & kartlegge tjenestemottakers gnsker og behov for tigdivssynsutavelse

veere en naturlig og integrert del av de ordinaere kartleggingssamtalene.

Pa samme mate som rundskrig 2009«Rett til egen trosog livssynsutavelse

understreker at tro og livssyn er et grunnleggende behov selv om det ikke eksplisitt er tatt
med i kvalitetsforskriften, ligger behov og gnsker i forhold til txs livsynsusvelse implisitt

nar tjenestemottakers grunnleggende behov skal kartlegges. Det er et ledelsesansvar a sgrge
for at dette tema legges in som en naturlig del asrdingere kartleggingssamtaler som
inntakssamtale, i prosessen rundt utarbeidelse av Individuah, som tema i

ansvarsgruppen og i de gvrigertteggingsverktgy som brukeiseks. verktagyet Deltakelses

og Opplevelsesplan (DOP)

Der tros og livssynstematikkeikke har veert drgftet pa en forsvarlig mate i de ordinzere
kartleggingssamtalene, akgke er konkretisert i de verktgy som styrer tienestemottakers
hverdag, vil tienestemottakers primeerkontakt hasgerskiltansvar fo & invitere til samtale
der dette blir tatt opp Samtidig har de pargrende ogstéansvar for a ta initiativ té fasatt
kartleggingssamtalen pa dagsorden. Frog livssynssamfunnene som har ansvaret for a
betjene sine medlemmer, har ogsa et ansvar for a ta kontakt med de som leder bglse
omsorgstjenesten i kommunefor & sikre at behov og gnsker om trag livssynsutegalse
blir en del av de ordineere samtalene.

Kartleggingsskjema som ressurs

Som en ressurs i kartleggingen anbefales de skjema som er seaerskilt utarbeidet for &
kartlegge gnsket trog livssynsutgvelse. Disse skjiemaene, sammen med de
sjekklisterkartleggingsverktgy som brukewil legge en god basis for kartleggingen. De
kartleggingsskjema som er utarbeidet til bruk i forhold til tro og livssynsutlgvelse, vil ogsa
supplere de ordinaere sjekklistene/modellene med nyttig stikkord og kunnskap.

Det er ogsa utdoeidet en grundigere sjekkliste for utarbeidelse itk album». Dette
materialet vil vaere en god ressurs for samtalen. Mange bruker modellen «Mitt album> for a
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nedtegne viktige sider ved tienestemottakers historie. «Mitt album» er ogsa et nyttig
redskapnar tjenestemottaker skal fortelle om sitt forhold til sin tro eller sitt livssyn. -Togs
livssynshistorien kan innga i det generelle album, eller det kan vaere behov for a lage et eget
album i forhold til trosog livssynsutgvelse.

En kartleggingssami@er ikke stedet for a fylle ut et skiema f@nsker og behov, men a fa til
en god og trygg samtale. Malet for samtalen er & fa et overblikk over tjienestemottakers
historie i forhold til tema, og fa fram gnsker og behov.

Noen veivisere:

- Utgangspunktet for samtalen er det troaller livssynssamfunn hvor
tienestemottakerer registrert som medlem. Er det usikkerhet rundt hvilket trelger
livssynssamfunn tjenestemottaker tilhgrer, kan en henvende seg til
Brgnngysundregisteret ved a opgginestemottakers navn og personnummer. Svar
sendes direkte til tienestemottakers registrerte folkeregisteradresse.

- Hva forteller tienestemottakers historie, hvilket forhold har familien hatt til sitt tros
eller livssynssamfunn, hvordan har en forholdg4il ritualer i hjemmet, hvordan har
en forholdt seg til deltakelse og i kontakt med sitt trefler livssynssamfurth

- Hvordan har tjenestemottaker praktisert sitt trosller livssyn i hjemmet og eller i
fellesskap med andre?

- Hvilke muligheter har tjeestemottaker hatt til & utave sin tro eller sitt livssyn og
hvordan har vedkommende opplevd dette?

- Hvilke muligheter har tjenestemottaker til & praktisere sin tro og sitt livssyn i dag?

- Hvilke gnsker og behov har tjenestemottaker i dag?

- Hvordan legge tilette for at tienestemottakers gnsker og behov for trog
livssynsutgvelse imgtekommes?

- Er det aktuelt med samhandling med tjenestemottakers tedker livssynssamfunn
og hvordan kan vi legge til rette fen godsamhandling?

Kartleggingssamtales sted

Rammen rundt en kartleggingssamtale er viktig. Tjenestemottaker, pargrende og
tienegeyter ma faleseg avslappet og trygge. Det ma settes av god tid til en slik samtale.
Normalt vil en og en halv time veere ngdvendig for & kunne finne roen. Kaffe e.l. liknede og
en enkel servering vil ofte veere med pa & skape en trygg atmosfeere. Hvor samtalen skal
finne sted vil variere. | noen situasjoner vil hiemmebesgk veere det ideelle, mens det andre
ganger vil veere hensiktsmessig & ha samtalen pa et mgterom.

11



Den gode samtalen

En samtale av denne art er spennende og laererikt for alle parter, badef@steyter,
tienestemottaker, og pargrende. | lgpet av samtalen vil de gnsker og behov tjenesteyter har
komme fram. Normalt vil tienestemottakers historie og gnsker og behov ga om hverandre i
samtalen.

Noen veivisere for den gode samtale:
- legg tilrette for en trygg atmosfaere
- ha god tid
- lytt til tienestemottaker
- lytt til de pargrende
- gi mulighet for gjentakelse, det som gjentasofte viktig
- still hjelpespgrsmal som kan konkretisere og hjelpe videemtalen
- kom med oppklarende spgrsmal
- gjenta noe av det du hareof a forsikre deg om at du har oppfattet dektig

Tjenesteyter lager et referat fra samtalen og konkretiserer de gnsker og behov som er
kommet fram. Referatet legges frafor tjienestemottakeren og dennes pargrende som
godkjenner referatet.

Samhandling

Nar gnsker og behov er konkretisert, og det er behov for samhandling med
tjienestemottakers troseller livssynsamfunn tar tjenesteyter initiativ til & invitere
tienestemottaker, pargrende og en representant fra det aktuelle trog livssynssamfunn til

en samtale. Her avklares hvilken type bistand det er behov for, og hvilke ressurser som er
nagdvendig for at tienestemottaker skal kunne fa mulighet for a praktisere sinleosiit

livssyn slik en gnsker. | dette mgtet avklares hvilke ressurser trossamfunnet kan bidra med
og hvilke ressurser helseg omsorgstjenesten har mulighet for a bidra med. Er det
dokumenterte behov utover dette, kan det vaere behov for & sgke omlemdiak for & fa
gjennomfart en gnsket aktivitet.

Individuell plan

De behov og gnsker som kommer fram i kartleggingssamtalen ma ogsa tas med inn i
arbeidet med Individuell plan, og synliggjares i planen. Nar det er behov, kan det ogsa
utarbeides en dgdlan som kan ivareta samhandlingen med den enkeltes tigs
livssynssamfunn.
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Tjenestemottakers dagsplan

Kartleggingssamtalen skal legge grunnlaget for arbeidet med dagsplan, ukeplan og arsplan. |
disse planene konkretiseres hvordan tjenestemottakex slelta i sitt troseller

livssynsamfunn, hvordan det skal legges til rette for dette og hvem som er ansvadig
tienestemottaker far gjennomfart det som star i planen. Det samme ma synliggjares for tros
og livssynsutgvelsen i hjemmet.

Tjenesteyterne skal gi tjenester etter de vedtatte planer og vedtak som er gjort. Det er en
forutsetning at enhver som gjar tieneste er kjent med planer og vedtak. Nar det ikke blir
samsvar mellom plan/vedtak og praksis, meldes det som avvik.

Observasjon o@ppfalging
Planene som konkretiserer deltakelse og aktivitet, ma jevnlig pastibevaluering og
revisjon.Opplever tjenestemottaker dette godt, er det ting som uroer osv. Evalueringen og

justeringen tas med inn i ansvarsgruppemgtene. Kontaktpersorzeddt aktuelle troseller
livssamfunn kan inviteres tinsvarsgruppemgte nar dette er hensiktsmessig.
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Vedlegg

Vedlegg I: Oppklaring av misforstaelser

Misforstaelser og manglende kunnskap om tjenesteyternes rolle i forhold til kartlegging
tienestemottakers gnsker og behov for tragy livsynspraksis, kan vaere et hinder for en
forsvarlig kartlegging. Det er derfor viktig at misforstaelsene ryddesi@n og at det gis

gode svar pa de mange spgrsmal tienesteyterne stiller seg. Dettielnalti trygghet i

tienesten, og legge grunnlaget for en forsvarlig kartlegging. «20 spgrsmal» vil veere en god
forberedelse nar kartlegging av trasg livssynspraksis settes pa dagsorden i
personalgruppa.

Er dette et nytt forsak fra kirken for & drive rajon overfor svake og sarbare mennesker?

- Nei, dette er ikke misjonering. Samtidig handler dette ikke bare om kirken. Her er alle tros
og livssynssamfunn inkludert. Dette handler ikke om a verve medlemmer tildgos
livssynssamfunn, men om a gi bistislik at tjienestemottakerne kan leve det livet de gnsker

i forhold til det tros eller livssynsamfunn de tilhgrer. Uten kartlegging far ikke
tienesteyterne kjennskap til hvem tjenestemottaker er, og hva en gnsker i forhold tildgos
livsynsutgvelse.

Er det tienesteyternes oppgave a reklamere for deltakelse i trog livssynssamfunn?

- En tjenesteyter skal ikke reklamere for et bestemt treler livssynssamfunn, men bista
tienestemottaker til & utgve sitro og sitt livssyn, og hiontakt med sitttros- eller
livssynssamfunn.

Hva vil det si at en tjenesteyter skal veere livssynsngytral?

- En tjenesteyter skal vaere livssynsngytral pa den maten at det ikke er tjenesteyters livssyn
som skal markedsfares ellsom skalegge premissene for tjenesten. Benesteyter skal

utgve sin tjeneste i trdd med den enkelte tjienestemottakers livssyn, uavhengig av egen tro
eller livssyn.

Er det tros og livssynssamfunnene som har bestemt at helsg omsorgstjenesten har et
ansvar for a legge til rette for tjengtemottakers mulighet for tros og livssynsutavelse?

- Nei, tros og livssynsfriheten er en av de grunnleggende rettigheter som er gitt alle borgere.
Av FNs internasjonale konvensjon om sivile og politiske rettigheter, som na er en del av
grunnloven, framgr det at enhver skal ha rett til tankefrihet, samvittighetsfrihet og
religionsfrihet. Denne rett omfatter ogsa dem som grunnet sykdom eller nedsatt
funksjonsevne trenger bistand og tilrettelegging for & utgve sin tro eller sitt livssyn.
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Alle har joikke en tro eller gnskem & tilhare et tros eller livssynsamfunn.

- Nei selvsagt ikke. Mennesker som mottar hetsg omsorgstjenester er som befolkningen
forgvrig. Samtidig er i underkant 90 % av befolkningen medlemmer av etthes
livssynssamfunn. Blant dem som er medlemmer av et &thar livssynsamfunn er deigsa
sveert forskjellige behov og gnsker for trog livsynsutgvelse. En god kartlegging av gnsker
rundt tros- og livssynsutavelse vil sikre at tienestemottakerne ikke blir overkjart til & utave
en tro eller et livssyn en ikke gnsker, eller hindret i aveten tro eller et livssyn en gnsker a
praktisere.

Er det mulig & finne ut av hva tjenestemottaker gnsker, nar en ikke selv kan uttrykke sine
behov klart og tydelig?

- Tienesteyterne har ansvar for a utvikle metoder og verktgy som sa langt det er inulig g
uttrykk for tjenestemottakers gnsker og behov. Dette gjelder pa alle livsomrader
tienestemottaker skal ha bistand.

Hvem skal avgjare hvilke behov og gnsker tienestemottakeren har, nar han /hun selv ikke
kan uttrykke hva de gnsker har?

- Pargrende, vige og tienesteyterne har et felles ansvar, sa langt det overhode er mulig, for
a finne fram til hva tjenestemottaker ville ha uttrykt om han/hun kunne ha uttrykt seg klart
og tydelig.

Hvem har myndighet til & avgjare nar pargrende, verge og tjenesteyieuenige om hva
tienestemottaker gnsker?

- Erfaringen viser at det kan veere forskjellige oppfatninger om hva tjenestemottaker egentlig
gnsker. Det kan veere at tjenesteyterne opplever at sterke pararende bestemmer ting de
mener er mot tjenestemottakers yé. Der det ikke oppéis enighetkan kommunen i

seerilte tilfeller bringe saken inn for fylkesmannen.

Kan mennesker som selv ikke kan gi uttrykk for hva de gnsker og hvilke behov de har for
trosutgvelse, ha en tro eller et livssyn og utagve dette?

- Tro og religion handler ikke farst og fremst om a forsta eller ha en intellektuell tiinaerming
til tro eller livssyn, men a praktisere eller utgve den. For mange handler det om a delta i et
fellesskap sammen med, om & delta i liturgiske handlinger, omeitlymusikk og sang osv.

| en samtale om tro og livssyn vil tienestemottaker lett svare det de tror at tjenesteyter
forventer at de skal svare.

- Dette er en fare i all kommunikasjon med tjenestemottakeren. Her er det viktig at
tjenesteyter utvikler en ammunikasjonsform som far fram tjenestemottakers egentlige
agnsker.

Tjenesteyterne har verken tid eller anledning til & kartlegge andelige behov, eller tid til &
legge til rette for andelig aktivitet.
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- Dette harer med til en tjenesteyters oppgaver. Hangsteyterne ikke mulighet til & ga inn
i tematikken, er det behov for & se pa organiseringen av tjenesten. Det er et ledelsesansvar
at denne dimensjonen blir ivaretatt i den tjenesten som gis.

Tjenesteyter kjenner for lite til tienestemottakers troseller livssyn, og hva det vil si for
tienestemottaker a utave sin tro eller sitt livssyn.

- Det er arbeidsgivers oppgave a gi tienesteyterne tilstrekkelig oppleering. Samtidig er ogsa
tienesteyter ansvarlig for & tilegne seg den kunnskap som er ngdvendigifevé en

forsvarlig tjeneste.

Tjenestemottaker vil ikke fa noe utbytte av & delta i sitt trosller livssynsamfunn.

- En samhandling mellom tjenesteyterne og lederne i tienestemottakers el
livssynsamfunn vil kunne legge til rette for en trazuelse og deltakelse i samfunnet ut i fra
tjienestemottakers forutsetninger.

Tjenesteyterne er engstelig for a gi for store forhapninger i forhold til praksis og
inkludering.

- En god samhandlingsprosess mellom tjenesteyterne og tjenestemottakersetiers
livssynssamfunn vil forhindre dette. Trogg livssynssamfunnene er ansvarlige for at deres
medlemmer blir inkludert pa en god mate.

Pararende/verge er usikre pa hvordan de blir matt av tjenesteyterne, og tar derfor ikke
initiativ til & snakke ned dem om tjenestemottakers trosog livssyn.

- Det er tjenesteyternes ansvar & skape et godt samtaleklima, samtidig som tjenesteyterne
ma apne opp farog invitere til samtale ogs& om denne delen av livet.

Pargrende gnsker ikke a utlevere familien ogtiesteyterne fgler det er & ga over en
intimitetsgrense, derfor settes ikke trosog livssynstematikken pa dagsorden.

- Skal tjenestemottaker f& mulighet til & leve et eget selvstendig liv, kan en samtale om tro og
livssyn veere ngdvendig. Tjenesteyterne hhsolutt taushetsplikt.

Pararende gnsker ikke & ga inn i tematikken, fordi de tviler pa om det far noen

konsekvenser for praksis.

- En kartleggingssamtale ma alltid fglges opp med planlegging av praksis. En slik planlegging
bar alltid planlegges i samaell med det aktuelle trosog livssynssamfunn. Tiltak ma inn i

de verktgy som styrer hverdagen.

Harer troog livssyn hjemme i arbeidet med Individuell plan?
- Troog livssyn hgrer med som en selvsagt del av arbeidet med Individuell plan. Der det er
utarbeidet Individuelle planer uten at tema har veert bergrt, ma planene revideres.

Hvilke konsekvenser far det for tienestemottaker om en ikke foretar en kartlegging av
gnsker og behov i forhold til tro og livssyn?
- Uten kartlegging ma den enkelte tjenesteysalv foreta en vurdering av hva
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tienestemottaker gnsker. Mangel pa kartlegging viser at det blir forskjellig praksis alt etter
hvem som er pa jobb. | frykt for & overkjare tjienestemottakeren, blir det ofte slik atagps
livssyn velges bort. Dette blirudd pa religionsfrineten.

Kan en tjenesteyter nekte & bista tjenestemottakere i forhold til utgvelse av tro og livssyn?
- Nar dette er konkretisert i de planer som styrer hverdagen er tienesteyter forpliktet til & yte
en slik tjeneste til ienestemottake Tjenesteyter skal ikke selv utgve tjenestemottakers tro
eller livssyn, men sikre tjenestemottaker far denne mulighet.
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Vedlegg: I
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