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KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

Valkommen! o)

Kommunikation som mission en satsning som stiften @ &
s

har gjort tillsammans med kyrkokansliet i Uppsala.
Syftet dr att 6ka forsamlingarnas synlighet odh stirka
den kommunikativa formagan.

S L4
Bakgrunden till satsningen ir att: m

» foérsamlingarna ldgger |agt raknat 0,5 miljard kr om aret pa tryck och distrubition av
forsamlingstidiningar samt annonsering med liten effekt.

» mindre an 41 % av landets befolkning har hogt eller mycket hégt fortroende for kyrkan.

» 50 % av kyrkans medlemmar tycker varken att kyrkan &r relevant eller star fér samhéllsnytta.

» manniskor i Idg grad har en relation till sin férsamling.

» manniskor kanner gladje 6ver att tillhdra Svenska kyrkan nér vi satter ord pa det som &r viktigt i deras liv.

» kyrkan har en Iag synlighet i manniskors vardag.

Det ir frimst troende kvinnor 65+ som tar del av férsamlingarnas kommunikation. Det gar att kommuni-
cera med fler.

Det hir 4r en arbetsbok for er som féljer Kommunikation som missions utbildningsar tillsammans med hela
arbetslaget, eller som sjilv vill ha st6d att satsa pa er egen kommunikation. Arbetsboken ir till for att
samla de insikter ni kommer fram till under arbetets gang och for att dokumentera allt kommunikations-
arbete som sker i forsamlingen. Det giller allt fran organisation till rutiner och vigval.

Vi som tagit fram boken hoppas ni kommer tycka att arbetet 4r bade roligt och intressant. Kom ocksa
ihag att ni inte 4r ensamma - ert stift, kollegor 6ver hela landet och kyrkokansliet i Uppsala finns alltid

till hands fér rad och stod.

LYCKA TILL!

arbetsboken, foreldsningar och workshops. Pilotprojektet gar att lasa mer om pa intranatet:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission

@ Under 2018-2019 har sex férsamlingar testat utbildningsaret och bidragit till att utvéredera

¥on ® Wo o ASQMY
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Introduktion

Svenska kyrkans kommunikation har idag en for lag synlighet och upplevs ofta
sakna relevans. Det fordndras ndr vi som kyrka sitter ord pd det som dr viktigt i
sammanhang ddar manniskor dr. Nar kyrkan uppfattas prata om det som dr viktigt i
mdnniskors liv kanner de en glddje dver att tillhora Svenska kyrkan. Det dr en viktig
nyckel i kommunikationsarbetet.

GRON, GUL OCH ROD GRUPP — TRO PAVERKAR RELATIONEN TILL KYRKAN

For att utveckla kommunikationen #r det viktigt att utga fran Svenska kyrkans medlemmar, méinniskors
instillning till kyrkan och kommunikationsvisionen En kyrka som minniskor har en positiv relation till
och kinner glidje 6ver att tillhora. Utifran detta kan de delas in i tre grupper:

» Groén grupp: Medlemmar som har en tro och som kénner gladje 6ver att tillhéra Svenska kyrkan.

» Gul grupp: Medlemmar som &r osakra pa vad de ska tro pd och som inte ar sakra pa varfor de &r med i
Svenska kyrkan.

» Rod grupp: Medlemmar som inte har en tro men som &r med for att de tycker att Svenska kyrkan
fyller en viktig funktion i samhéllet.

Utover alla medlemmar finns det ocksd manga minniskor som inte 4r medlemar men har en tro: och som
kanske #r dopta och konfirmerade. De 4r den grupp som kan hitta tillbaka till férsamlingslivet.

OO-TALISTERNA HAR EN SVAG RELATION TILL SIN FORSAMLING

90-talisterna har oavsett om de har en tro eller inte ofta en svag eller ingen relation med den f6rsamling
som de tillhér. Det gor att de har svért att kiinna en identifikation med kyrkan. En utmaning ir att bli
synlig och begriplig for dem.

UTBILDNINGSAR | FYRA BLOCK

Nir ni foljer utbildningsaret méts hela arbetslaget vid fyra tillfillen och har lixor att utfora mellan trif-
farna. Syftet med uppligget ir att fi en gemensam bild av kommunikationsarbetet idag, vad som behéver
férindras och pé vilket sitt. Det 4r ocksd till for att utveckla forsamlingens/pastoratets praktiska forméga.
Meiilet 4r att alla i forsamlingen ska vara delaktiga for att kommunikationen ska ge bittre effekt.

Blocken innehéller béde foreldsningar och 6vningar. Ni kan vilja att géra dem 16pande under ett ar eller
bara arbeta med nigon/nigra av dem.

Alla férelasningar och 6vningar finns pa intranatet:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission

~

Block 1 Block 2 Block 3 Block 4
Nuldge och mal Att sétta ord pa det Att vara dar Ar vi pé ratt vag?
som ar viktigt manniskor &r

Varje block har en egen symbol och firg si det ska vara litt att se vilket kapitel som tillhér vilket block.
Vissa kapitel tillhér inte nagot block och kan 4ven g6ras nir som helst under aret — dessa ir bla.


https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission
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Block 1 — Nuldge och mal

Forsta blocket handlar om att fa en gemensam bild av hur ménniskor uppfattar Svenska kyrkan, om
kommunikationens villkor och férsamlingens/pastoratets kommunikation och kommunikativa férméga.
Vilka tar del av er kommunikation idag och hur arbetar ni praktiskt?

I slutet av blocket ska ni ha ringat in tre prioriterade utvecklingsomraden. Ni skriver ett larkontrakt dar
hela arbetslaget atar sig att arbeta aktivt och bidra till satsningen. Kontraktet I6per genom projektet
och ligger till grund for en handlingsplan. Block 1 slutar med en bildldxa som en férberedelse infor
block 2.

Block 2 — Att sétta ord pa det som &r viktigt

Bilder &r ofta utgangspunkten i kommunikation, t ex pa sociala medier och affischer. Andra blocket
handlar om hur ni satter forsamlingens egen berattelse i fokus genom bilder. Det handlar ocksa om
att vanda blicken mot era medmaénniskor och ta reda pa mer om vad som &r relevant fér dem. Det har
blocket fokuserar pa hur er kommunikation fungerar for olika aldersgrupper, hur ni méter deras behov
och satter ord pa det som &r viktigt for just dem. Blocket avslutas med en filmléxa for att ge tréning i
rorlig bild.

Block 3 — Att vara dér manniskor ar

Tredje blocket handlar om att f& en gemensam bild av hur ni kan méta och kommunicera med
manniskor bade pa natet och ute pa torget. | blocket ingar praktisk utbildning i gemensamma
kommunikationsverktyg som t ex webb, bilddatabas, mallverktyget och film. Det handlar ocksé om
hur sociala medier fungerar och hur man ar kyrka pa natet. Blocket avslutas med en léxa dar alla
kunskaper ska tillampas. Ni ska planera, genomféra och utvardera férsamlingens narvaro vid ett publikt
arrangemang, t ex en lokal marknad, en temadag i kommunen eller allhelgona.

Block 4 - Ar vi pa ritt vag?

Fjarde blocket handlar om att fa en gemensam bild av hur forsamlingen/pastoratet har utvecklats
under aret. Vad har ni dstadkommit och hur har férmégan att kommunicera utvecklats? Det handlar
ocksa om att blicka framat och strukturera en arsplan. Hur kan kommunikationen fortsatta att
involvera fler och hur kan ni fortsatta er gemensamma spaning kring vad ménniskor intresserar sig for?
Fjarde blocket avslutas med att ni river larkontraktet som ingicks i borjan av projektet och bestdmmer
hur ni ska arbeta vidare.

OM LAXORNA
Lixorna mellan blocken knyter ihop dem. Forsta lixan 4r att ta bilder som vicker stolthet. De anvinds

under aret i olika workshops. Syftet dr dels att fa syn pd sina egna berittelser, att fundera 6ver vad man

kan gilla, dela eller kommentera i sociala medier - men ocksa 6va pd att filma med mobilen.

Block och laxor finns beskrivna pa intranatet:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/

ARBETSBOK
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KAPITEL 1

Vision for kommunikationen

Infor forsamlingens forsta mate i block 1 gor ni en nuldgesanalys som
beskriver hur kommunikationen fungerar idag och vilka styrdokument ni
har. Hur forhaller sig forsamlingen till kommunikationsvisionen?

Svenska kyrkans vision kommer till uttryck i alla férsamlingsinstruktioners visioner och kommunika-
tionens uppdrag ir att bidra till dem. For att kommunikationen ska fungera s bra som mgjligt finns
en kommunikationsvision fér Svenska kyrkans nationella nivé. Stift och férsamlingar ir vilkomna att
anvinda den. Kommunikationsvisionen ir en del av kommunikationsplattformen som bestar av tre
centrala komponenter:

1. Kommunikationsvisionen: En kyrka som mdnniskor har en positiv relation till och kénner glddje dver att
tillhéra

2. Métet med manniskor &r det centrala for all kommunikation.

3. Svenska kyrkans karnvérden: ndrvaro, éppenhet och hopp.

Syftet med kommunikationsplattformen ir att géra forsamlingar och pastorat synliga for minniskor.
Genom att lyfta imnen som ir angeldgna fér méinniskor blir det littare att nd in i deras hjirtan och na ut
som kyrka. Kyrkokansliet har studerat vad det ir som go6r att minniskor instimmer i kommunikations-
visionen och dir har fyra attribut kommit fram:

» att Svenska kyrkan satter ord pa det som ar viktigt fér mig
» att Svenska kyrkan finns till vid viktiga livshandelser

» att Svenska kyrkan hjalper till att férbattra manniskors liv
» att Svenska kyrkans fyller en viktig roll i samhallet

Att Svenska kyrkan sitter ord pa det som dr viktigt for mig dr det allra starkaste pastdendet.

For att veta om er kommunikation speglar Svenska kyrkan kan attributen anvindas som en kvalitets-
sikring for att undersoka om kommunikationen vicker ritt kinslor. Ytterligare ett sitt att kvalitetssikra
kommunikationen ir att se till att den priglas av kirnvirdena: nirvaro, 6ppenhet och hopp.

For att stirka er synlighet 4r det viktigt vara tydlig med att det idr Svenska kyrkan som kommunicerar. En
vigledning for att na dit finns i kommunikationsplattformen och kommunikationskonceptet. De finns
som styrdokument pd intranitet.

Svenska kyrkans nationella kommunikationsplattform inklusive grafiska manual hittar du har:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation

55 UPPGIFT

» Anvénder ni den nationella kommunikationsvisionen eller har ni en egen?
» Vad har er férsamling/ert pastorat for vision och mal i férsamlingsinstruktionen?
» Hur bidrar er kommunikation er férsamlings/ert pastorats vision och mal?

Pa nasta sida finns utrymme att svara/kommentera fragestallningarna.

BLOCK 1


https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation
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KAPITEL 2

Hur fungerar |
kommunikationen i dag?

Ett effektivt kommunikationsarbete startar i en nuldgesanalys — och det ska ocksd
forsamlingen utfora infor sin forsta trdff i Block 1.

Vilka nis av er kommunikation idag? Vilka ir era styrkor och svagheter i kommunikationsarbetet och
vad vill ni prioritera? Fér att kunna gora en si skarp nuligesanalys som mdjligt behéver ni ha koll pa er
filterbubbla.

Filterbubblor har funnits i alla tider. De handlar om vad ni uppfattar och ser i ert dagliga liv. De styrs av
intressen, media, minniskor i er nirhet, arbetet, skolan, familjen och si vidare. I och med det digitala
livet som levs idag har filterbubblorna blivit mycket snivare. De 4r numera smé och specifika och det gor
att idag ir det svarare att "gd pd magkiinslan” eller se sig omkring for att férstd hur den filterbubbla som
man befinner sig i ser ut. Nir studier har gjorts pé filterbubblor inom det hir projektet har det kommit
fram att kyrkans kommunikation frimst nar kvinnor som ir 55 ar eller dldre och befinner sig i den gréna
gruppen, med andra ord ildre kvinnor som redan har en tro.

Ett sitt att ta reda pa hur forsamlingens egen filterbubbla ser ut 4r att gora en lisvirdesundersékning av
forsamlingstidningen. Studera er webb- och facebookstatistik samt den lokala tidningens rickvidd. Har
ni inte mojlighet att géra det visar bilden nedan hur det vanligtvis ser ut i férsamlingarna.

Facebook-
grupper foér
verksamhet

e 0 Facebook —
44+ Forsamlingstidning 55+

7“ “: ® \:Hi ":‘,

KVINNOR

www.svenskakyrkan.se

@ Bilden &r en sammanstallning av hur det flesta forsamlingars filterbubbla ser ut idag. Visa hur er
egen bubbla ser ut i PowerPoint.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/filterbubblan

D Forsamlingen kan sjalv ta reda pa hur kommunikationen fungerar genom att titta i statistiken for
webb, sociala medier och undersoka férsamlingstidningen. internwww.svenskakyrkan.se/
kommunikation/kommunikation-som-mission/nulagesanalys

For att kunna sitta ord pa det som minniskor tycker 4r viktigt 4r det bra att veta vilka som bor i ert omrade.
Till exempel andelen ensamhushall. Den uppgiften finns att himta pé intranitet fran Statistiska Centralbyrin.

I Férsamlingsrapporten pd intranitet finns den statistik férsamlingen rapporterat in samlad med st6d f6r
att forsta all data.


https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/nulagesanalys
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/nulagesanalys
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/filterbubblan
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@ Ta del av er statistik ni sjalva rapporterat in i er egen férsamlingsrapport.
statistik.svenskakyrkan.se/statistiksidor/App/#/f%C3%B6rsamlingsrapport

o P& intranétet finns en filmad féreldsning som beskriver hur filterbubblan ser ut fér Svenska kyrkan
som helhet. Ta garna del av den.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/malgrupper

(55 UPPGIFT - FILTERBUBBLAN INFOR BLOCK 1

Vilka nas av den kommunikation ni skapar?

» Studera statistiken for er webb. Anvénd er av Google Analytics. Har ni inget konto — ta hjélp av ert stift
eller kyrkokansliet for att skaffa ett

» Hur synliga ar ni i lokal media? Ta hjalp av ert stift eller kyrkokansliet for att med hjélp av Retriever
studera hur er narvaro i den lokala pressen ser ut. Kontakta ocksa tidningen ni annonserar i for att se
vilken tdckningsgrad tidningen har. Vilka dldrar tar framst del av den?

» Hur ar det med sociala medier? P4 intranatet finns en guide till hur ni kan véardera hur férsamlingens
eller pastoratets narvaro pa Facebook och Instagram fungerar.

» Gor en lasvardesundersokning av din forsamlingstidning. Pa intrandtet hittar ni ett prispressat upplagg
dar ni ocksa kan jamfora resultaten med andra férsamlingars tidningar.

Pa nésta sida finns utrymme att svara/kommentera fragorna.
Pa intrandtet finns tips pa hur du gar tillvaga. Dar finns ocksa en mall i Powerpoint som du anvander

i block 1, eller nér du ska visa arbetslaget hur ni ligger till.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission

KAPITEL 2 FORTSATTER PA NASTA SIDA. >
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(5 UPPGIFT = DOKUMENTERA VILKA SOM NAS AV ER KOMMUNIKATION IDAG

Kryssa for vilka dldergrupper som ni nar i vilka kanaler for att fa en 6verblick dver er filterbubbla.

Férsamlingstidningen

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

Annonser

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

Gemensamma webben

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

Facebook

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

Facebookgrupper for
verksamheter

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

Instagram

12

22

28

32

40

43

50

55

63

65

70

77

83

Kvinnor

Man

10

ARBETSBOK



KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

& EGNA ANTECKNINGAR

11



KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

KAPITEL 3

Ert larkontrakt o
— nulaget och framat

Under Block 1 gor ni en workshop dir forsamlingen/ pastoratet sjilva skattar sin
kommunikativa formaga och viljer tre utvecklingsomrdden. Den redovisas i ett
spindeldiagram och kallas ddrfor for spindeln ratt och slitt.

I 6vningen tar medarbetarna stillning till hur férsamlingen ligger till i sitt arbete med webb, press, per-
sonliga méten, innehill, bild, sociala medier, grafisk profil och analys/planering.

Det finns flera vinster med att fylla i spindeln tillsammans i arbetslaget. For det forsta pratar man
kommunikation pa ett sitt som man sillan far tillfille till vilket ofta ger flera 6gondppnare. For det andra
blir det ofta synligt hur olika bilder man har av hur det fungerar och istillet skapa en gemensam bild av
nuliget.

Ovningen hjilper ocksi forsamlingen/pastoratet att prioritera vad man ska arbeta med det kommande
aret, vilka tre utvecklingsomraden man ser framf6r sig. De tre omridena blir i utbildningsaret for-
samlingens/pastoratets lirkontrakt. For att vid arets slut kunna riva kontraktet gor forsamlingen en
handlingsplan s att man dels kan vilja ambitionsnivé och dels littare involvera varandra i arbetet med
att utveckla férmagan.

& For er som inte deltar i arbetslagslyftet finns instruktionen till en workshop ni kan géra med ditt
arbetslag pa intranatet. Dar kan man ocksa géra 6vningen pa egen hand. Har hittar ni workshopen:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/spindeln

NAR MAN VALT UTVECKLINGSOMRADEN KAN MAN GORA EN HANDLINGSPLAN:

@ Tips pa vad handlingsplanen kan innehalla
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/handlingsplan

55 UPPGIFT - BESKRIV ER KOMMUNIKATIVA FORMAGA

» Fylliert spindeldiagram pa nasta sida. Markera den siffra som bast stammer 6verens med er férmaga
i varje kategori. Ange de tre omraden som blivit era utvecklingsomradden under det kommande aret.
Spindeln visar hur ert larkontrakt ser ut.

» Fyllier handlingsplan. Vad &r det som ni kommer att prioritera att gora inom respektive omrade for att
uppfylla larkontraktet?

12
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Analys, strategi
& planering

Trycksaker &
profilprodukter

Kommunikativa
moten

Sociala medier

Ange era tre utvecklingsomraden

Analys, strategi & planering

Innehall, text & bild

Kommunikativa moten

Grafisk profil

Sociala medier

Webb

Press

Trycksaker & profilprodukter

FOR IN DIN HANDLINGSPLAN PA NASTA SIDA >
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KAPITEL 4

Resurser och verktyg

Det hdr kapitlet kan ni gora ndr som helst under dret, men passar bra att géra ndr ni har
koll pa er filterbubbla och formdga. Det dr ocksa bra att ha det pa plats ndr ni funderar
over hur kommunikationsarbetet dr organiserat, hur ni kan minska sarbarheten genom att
flera delar pa uppgifterna, eller helt enkelt bara vill ha koll pa vem som gor vad.

Svenska kyrkan har flera gemensamma verktyg som ni i er forsamling/ert pastorat kan anvinda er av i
er kommunikation. Fundera 6ver vilka resurser ni har tillgang till i ert kommunikationsarbete och var
ni ligger kraften. Sjilvklart handlar det till viss del om budget, men lingt ifrdn bara. Era egna kunskaper,
lokaler och andra tillgdngar 4r ocksa viktiga resurser. Dessutom finns stiftet, kyrkokansliet i Uppsala och
kollegor i hela landet som ett st5d.

Nir man vet hur och varfor man prioriterar vissa uppgifter blir det littare att skapa ett gemensamt fokus.
Har man koll pé vilka kanaler man har och vem som skéter dem kan man littare fi ut information om

t ex sommarkyrkor pa webben, i sociala medier, i tidningen och appen Kyrkguiden. Ar man ny p4 jobbet
eller tillfilligt inne som vikarie #r det littare att gora ritt nir man vet vem som gor vad.

(53 UPPGIFT - VAR LAGGER NI ER KRAFT?

» Nar ni gjorde filterbubblan sa sdg ni vilka som framst tar del av er kommunikation. Hur ser
resursfordelningen ut — och skulle ni vilja omférdela den?

Fyll'i tabellen var er férsamling/ert pastorat procentuellt Iagger er kraft i dag.

9o0-tal Gréna Roda
och yngre gruppen gruppen

Budget

Personella resurser

Fyll'i tabellen var er férsamling/ert pastorat procentuellt vill Idgga kraften om tre ar.

90-tal Gréna Roéda
och yngre gruppen gruppen

Budget

Personella resurser

[E5 UPPGIFT - VERKTYG & KUNSKAP

» Dokumentera i tabellerna pa kommande sidor vilka verktyg ni anvander i dag. Hur manga jobbar
med dem och finns det behov av utbildning? Upptéacker ni ndgon ny kanal som ni vill anvénda i er
kommunikation? Berétta for stiftet eller kyrkokansliet sa far ni hjalp.

15
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Anvands det i Hur manga arbetar med/ Behov av att inféra/ Mer info
kommunikationen anvander det? Vilka? utbildning
Svenskakyrkan.se
(Har férs en egen sida eller 0 0 0 0 Lis mer
dr den en del pd Svenska Ia Nei Ia Nei har
kyrkans gemensamma ) )
webb?)
Forsamlingen har egen del O O ] O Las mer
pa svenskakyrkan.se Ja Nej Ja Nej och bestall
Bonewebb — for alla som vill ] ] ] ] Las mer
be eller tanda ljus digitalt Ja Nej Ja Nej har
] ] ] ] L&s mer
Bloggverktyget Ja Nej Ja Nej och bestall
Forsamlingen har eget O O O N Lis mer
intranat i Svenska kyrkans Ia Nei Ia Nei har
intranat ) )
Ikon-bildbanken
. . [l [l [l [l Las mer
— forsamlingen har eget . . <
cum Ja Nej Ja Nej har
Mallverktyget for att gora O ] ] O Las mer
affischer, foldrar Ja Nej Ja Nej har
GIP — gemensam «
IT-plattform med mallar for E ,\E. E ,\E. La;;er
epost, word, ppt ) )
. [ ] ] U] Las mer
Appen Kyrkguiden Ia Nej Ia Nej har
Konfirmandsak U U L] ] Las mer
— |att att hitta ratt lager Ja Nej Ja Nej har
Digitalt synliga kyrkor «
och lokaler med E NDeA E ,\E La?];rr]er
platsadministrationen ) )
Verktyget for digitala «
nyhetsbrev, enkéter och E NDe' E ,\E. La;;er
sms-utskick (Editnews) ) )
Grafisk profil
(regler fér anvéndning av ] O O ] Las mer
logotyper, fdrgval, typsnitt Ja Nej Ja Nej har
etc.)
Kyrksam (system
som anvdnds fér 0] n n 0 Lis mer
att nd engagerade, Ia Nej Ia Nej har
fértroendevalda, ideella och
anstdllda som registrerats)
Svenska kyrkans webbshop 0 n M 0 Lis mer
(for bestidllning av 13 Nei Ia Nei har
informationsmaterial) ) )
Digital kalender 0 M M 0 Lis mer
— for att synliggora Ia Nej I3 Nej har

aktiviteter i forsamlingen
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https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/intranatet
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/intranatet
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/bildbanken-ikon
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/bildbanken-ikon
https://svenskakyrkan.se/mallverktyget
https://svenskakyrkan.se/mallverktyget
https://internwww.svenskakyrkan.se/gip/det-har-ingar-i-gip
https://internwww.svenskakyrkan.se/gip/det-har-ingar-i-gip
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/appen-kyrkguide
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/appen-kyrkguide
https://internwww.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1395198
https://internwww.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1395198
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/platsadministration
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/platsadministration
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/nyhetsbrev
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/nyhetsbrev
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/grafisk-profil
https://internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/grafisk-profil
https://internwww.svenskakyrkan.se/kyrksam
https://internwww.svenskakyrkan.se/kyrksam
https://webbshop.svenskakyrkan.se/
https://webbshop.svenskakyrkan.se/
https://internwww.svenskakyrkan.se/kalender-pa-webben
https://internwww.svenskakyrkan.se/kalender-pa-webben

KOMMUNIKATION SOM MISSION

Andra verktyg

Anvands det i

Hur manga arbetar med/

ARBETSBOK

Behov av att inféra/

verktyg kommunikationen anvander det? utbildning
Forsamlingen har en sida pa [l ] O O
Facebook Ja Nej Ja Nej
Férsamlingen har ett ] ] ] ]
instagramkonto Ja Nej Ja Nej
Forsamlingen har ett O O ] ]
twitterkonto Ja Nej Ja Nej
Férsamlingen har ett ] ] ] ]
youtubekonto Ja Nej Ja Nej
Appen Kyrkan (Mobil app [l [l [l [l
om kyrkan fér barn.) Ja Nej Ja Nej

Kunskap

Anvands det i

Hur manga arbetar med/

Behov av att inféra/

verktyg kommunikationen anvander det? utbildning
Filma med mobilen O O ] [
Ja Nej Ja Nej
Gora férsamlingstidning E NDej E l\Il__e|j
Formgivning och
bildredigering i InDesign, E ,\E. E I\IJ:e|j
Photoshop, Premier Pro osv )
Lagga in bokningar m m m m
via férsamlingens . i
J N
bokningsverktyg s Nej @ “
Arbete for att oka 0 0 0 0
forsamlingens synlighet i . :
J N
(Iokal) media Ja Nej ° ©
Mer O O 0 0
er Ja Nej Ja Nej
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KOMMUNIKATION SOM MISSION BLOCK 2

KAPITEL 5

Kommunikation vid viktiga
livshandelser

Under Block 2 gor forsamlingen/ pastoratet en workshop som handlar om att lira
kdnna manniskor i olika aldrar. Workshopen kan bade anvindas for att utveckla dina
malgrupper, men ocksa for att fa syn pa vilken verksamhet forsamlingen har for olika
dldrar.

Ett liv innehéller minga avgorande hindelser. Det kan vara nir det kommer en ny familjemedlem, nir
ndgon flyttar eller nir en skilsmissa eller ett dédsfall intriffar. I samband med viktiga livshindelser ir
minniskor som mest 6ppna for att ta del av ny information och utforska nya sasmmanhang. Dirfér behs-
ver kyrkan vara synlig och tillginglig vid dessa tillfillen.

N ACNCRRE, (FEE R R AN G R

Kyrkokansliet har tagit fram en livstrappa som beskriver de olika aldrarna. Aldrarna ir framtagna for att
dels lyfta sirskilt uttridesbenigna perioder i livet, tider dir flest méinniskor fattar beslut om dop, kon-
firmation och vad livet ska innehalla efter pension. De handlar ocksi om att se minniskor som lever i
ensamhushall och tider dir livet brister pa olika sitt. Gliddje och sorg. Varje dlder har en beskrivning om
hur minga procent som ir grona, gula, réda, socioekonomi och nir vi vanligtvis méter dem. Har ni inte
mojlighet att fordjupa er i hur det ser ut hos just er, finns en grund att utga ifran.

43 ar
40 ar Nyskild
32ar Singel med barn
3 Barn utan barn varannan
22 ar IE;:::;- nupwmer vecka
12 4r Nyinflyttad g'érj‘gs- tva
5ar Snart férjgbb eller foralder s
Nyfiken konfirmand studier — B3ar
pa livet 70 ar Anka/
65 ar Féralskad ankling
63 ar Nyintradd igen
55 ar Snart
50 ar Barnen pensionar
Barnen flyttar
storre hemifran

— fritid

Aldrarna ar baserade pé livets stora livshandelser och nar de genomsnittligt intraffar.

° P3 intranatet under block 2 finns en film som handlar om de viktiga livshdndelserna och hur man
satter ord pa det som &r viktigt for manniskor. Ta garna del av den.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-2

KAPITEL 6 FORTSATTER PA NASTA SIDA.  ———5
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KOMMUNIKATION SOM MISSION BLOCK 2

& WORKSHOP - MANNISKORS BEHOV | OLIKA ALDRAR

» Workshopen handlar om att lara kdnna de olika grupperna battre och ge verktyg for att kanske satsa
lite extra pa nagon eller nagra aldersgrupper. Att rikta sig sarskilt till en grupp manniskor betyder
sjalvklart inte att ni ska sluta kommunicera med andra — utan syftar till att ni ska bli battre pa att mota
manniskor dar de befinner sig och att vara mer relevanta fér dem. Att helt enkelt méta dem péa deras
egna villkor och med ett sprak som forstas.

» For att hitta en relevant kommunikation svarar ni pa fragorna: Nar ni méter dem, vad de vill er, vad ni
vill dem och hur kommunikationen fungerar. Workshopen goér det ocksa lattare att identifiera om det
finns ndgon sarskild grupp som ni vill utveckla och férbattra kommunikationen till.

Har hittar du workshopen. internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-
som-mission/workshops

o I block 2 finns en filmad féreldsning som berdttar om vad som bildmassigt talar till olika alders-
grupper. Ta gérna del av den.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-2

5 vpreIFT

Ni som deltar i utbildningsaret genomfér évningen i block 2 dar ni sétter hjartan pa de aldersgrupper som
ni anser att ni kommunicerar bra med och varningstrianglar pd dem som ni kommunicerar mindre bra
med. Har du inte gjort dvningen med din forsamling/pastorat kan du &nda utifran hur er filterbubbla ser ut
dokumentera hur kommunikationen fungerar idag.

» Ga igenom era hjartan och varningstrianglar.
» Finns det ndgon sarskild grupp som ni vill satsa mer pa?

5 12 22 28 32 40 43 50 55 63 65 70 77 83

Med vilka éldersgrupper fungerar
kommunikationen bra idag?

Ar det n&gon/ndgra grupper som ska
prioriteras?

Vilka grupper nar ni med er kommunikation och vilka ser den inte. Vilka behover ni fokusera mer pa? Vilka
behov har de? Fyll i tabellen och svara pa fragorna nedan for att fa en éverblick.

» Vad ar sarskilt relevant for just denna/dessa grupper?
» GOr en kort beskrivning av hur ni valjer att arbeta, vilket bildsprak ni anvénder och hur ni samverkar
med webb, kyrkguiden och sociala medier for att dka synligheten.

P3 nasta sida finns utrymme att svara/kommentera fragestallningarna.
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KOMMUNIKATION SOM MISSION BLOCK 3

KAPITEL 6

Vid det tredje motet under utbildningsdret i block 3 ligger fokus pa kommunikativa moten.
I sociala medier och ndrvaro ddr manniskor dr i sitt dagliga liv. Vill du fa praktiska tips
for okad synlighet i olika kanaler dr det hdr kapitlet for dig.

[ utformningen av er nuldgesanalys (kapitel 2) tog ni reda pé vilka dldersgrupper som tar del av den
kommunikation som ni har idag. I det hir kapitlet ska ni istillet djupdyka i de olika kanaler som ni kan
anvinda for att kommunicera med er omgivning och hur de fungerar.

Nir ni planerar er kommunikation behéver ni veta vilka grupper som tar del av vilka kanaler. Bide era
egna kanaler som webb, férsamlingstidning och fysiska mé&tesplatser och andra kanaler i omradet, till
exempel lokaltidning, digitala anslagstavlor i matbutiken eller vid fotbollsplanen.

ATT GORA MOTET CENTRALT FOR KOMMUNIKATIONEN

Alla som representerar férsamlingen och méter minniskor fysiskt och digitalt 4r alltid den viktigaste kontakten.
Det giller alla personalgrupper, fortroendevalda och ideellt engagerade. Att ha en namnskylt, logotypen pa
arbetskliderna eller prist/diakonskjorta gér det littare for minniskor att forsté att de moter négon fran kyrkan.

Goda méten hjilper minniskor att utveckla sin relation till kyrkan pa olika sitt. Vid till exempel ett dop
kan motet med kyrkan leda till att faddrar, syskon eller sliktingar hittar ett sammanhang i forsamlingen
dir de sjilva vill delta. Varje mote kan leda till ett nytt.

Det personliga métet ir den effektivaste kommunikationen vi har och dirfor ér det viktigt att vid storre
motestillfillen planera kommunikationen pd ett sitt som gor att du tar tillvara tillfillet pa ett s bra sitt
som mojligt. Bade fore, under och efter métet.

P3 intranatet finns ett planeringsunderlag som du kan
anvanda nar du planerar motet med en lite storre arbets-
grupp. Tank pa att forberedelserna av moétet — bullbak,
montera talt, packa matkassar, pynta julgranen, visa alla
ljus som ska delas ut osv ar minst lika effektiv kommunika-
tion som vid sjalva tillfallet nar de ska anvéndas. Och glém
inte att formedla den stolthet och gladje ni kénde nér allt var -
klart. internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/
kommunikation-som-mission/workshops

Pa intrandtet finns dven tva filmer om kommunikativa méten. Dels &r det en intervju med Anders
Lennartsson och dels en kort féreldsning om att fa manniskor att kdnna att de hittat ratt.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-3

» Valj en fysisk motesplats, garna ndgon som inte ar ordinarie verksamhet. Hur kan ni anvanda den
for att synas och skapa nya kontakter? Fundera och diskutera hur ni kan arbeta med den, planera er
narvaro och inte minst folja upp hur det gick.

» Métesplats, kommunikation och nérvaro — fére, under och efter.

Pa nasta sida finns utrymme att svara/kommentera fragestallningarna.
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KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

KAPITEL 7

Utbildningsdrets tredje maote, Block 3 handlar om att vara kyrka pa ndtet.

Av internetanvindarna i Sverige anvinder 83 % sociala medier. Den dagliga anvindningen av sociala
medier 6kar varje dr. Nu finns det inte lingre en klyfta mellan dem som anvinder sociala medier och dem
som inte gor det. Snarare ser man en klyfta mellan dem som anvinder sociala medier sillan och dem som
gor det ofta.

Facebook ir det stérsta sociala nitverket (74 %), Instagram ir nummer tvd (61 %) och Snapchat
nummer tre (41 %).

Sociala medier har vixt fram ur minniskors vilja att kommunicera med varandra. Det 4r vinner som
pratar med vinner och familj som pratar med familj. Det 4r nérdar som soker efter andra med samma
intressen. Sociala medier 4r i mangt och mycket forstréelse och underhéllning. Med tiden har kanalerna
dven fyllts av arbete, shopping, opinionsbildning med mera.

Om digitala métesplatser blir allt viktigare i ménniskors liv, 4r det da inte naturligt att ocksa kyrkan finns
nirvarande dir? P4 samma sitt som kyrkan finns pd andra platser dir minniskor 4r sa som fritidsgardar,
fingelser, sjukhus, dldreboenden sa b6r den 4ven finnas pa de digitala méotesplatserna.

ANSLAGSTAVLA

Sociala medier 4r en bra plats att sprida kiinnedom om kyrkans olika verksamheter och evenemang. Hall
da i minnet att man alltid maste vara social pa sociala medier. Ingen vill prata med en anslagstavla. Ingen
vill f4 information som man inte 4r intresserad av. En organisation som visar intresse for att géra nigot
gemensamt och bjuder in till dialog och engagemang har stérre mojlighet att lyckas i sin kommunikation
pa sociala medier.

ATT VARA KYRKA PA NATET
Det ir fortfarande av vikt att beritta vad kyrkan gor (verksamheten, samhillsnyttan, kulturarvet) men
det finns en dimension till: Att VARA kyrka pa niitet.

Virt uppdrag som Svenska kyrkan star fast dven pd nitet: Gudstjinst, diakoni, undervisning och mission.

Vi vill fortfarande vara en kyrka som minniskor har en positiv relation till och kiinner glidje 6ver att
tillh6ra. Vi vill ge rum for méten med Gud. Vi vill ge minniskor méjlighet till tro och engagemang. Det-
ta kan vi gora dven pa sociala medier.

Kyrkans nirvaro pa nitet ska inte ersitta de moten som sker i férsamlingshemmet eller i kyrkan, utan
skapar nya motesplatser f6r dem som dnnu inte hittat till kyrkan, eller som ir i ett lige i livet da det inte
ir mojligt.

P& intrandtet under block 3 finns en film dar natprasten Charlotte Frycklund intervjuas av Lina
Beutler som &r samordnare av Svenska kyrkans nationella arbete i sociala medier.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-3
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KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

HUR SKA SOCIALA MEDIER ANVANDAS?

Det ir ldtt att hamna i ett lige da man tittar i kalendern och funderar pa vad som ska berittas pa sociala
medier. Ar det en speciell gudstjinst eller konsert pa ging? En kyrklig hogtid? Kanske vore det bittre att
fundera pé var minniskor befinner sig i sina liv. Vad haller dem vakna om natten? Vad lingtar de efter?
Vilka livsfragor bir de pd utan att kunna dela dem med nagon? Hur kan kyrkan vara en férmedlare av
tro, hopp och kiirlek?

Det gér att uppmirksamma mors dag, skolstarter, klimatingest, ekonomiska problem, brustna relationer,
nyhetshindelser, med mera och 4nda behalla den kyrkliga identiteten. Vi beh6ver bara vara lika lyhorda
och duktiga som vi redan ir pa dldreboendet, fingelset och fritidsgarden.

VAD VILL DIN FORSAMLING/PASTORAT BERATTA?
Kommunikationen i sociala medier blir som bist nir alla bidrar, nir ni utgér frin bilder som vicker
kinslor, formedlar en berittelse och som girna ir frin era egna sammanhang.

Pa intrandtet under block 3 finns stéd fér hur man kan genomféra ett redaktionsmote med
forsamlingen. Antingen dér alla deltar eller medarbetare fran olika yrkesgrupper.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-3

Tank pa att de som ser inldgget i de allra flesta fall ser det pa telefonen. Omgivningen kan vara stékig och
distraherande da personen kan befinna sig pa en buss eller sitta framfor tv:n. Bilden maste darfor vara
tydlig och latt att ta till sig. Om ni anvander rérlig bild, tank da pa att de flesta ser filmen utan ljud, texta
darfor filmen om du har mojlighet.

Texten i inldgget ska vara kort och karnfull. S&g det ni vill, sdg det, sdg inte mer.

Det ska vara latt for den som ser inldgget att forsta innehallet och ta stéllning till om den vill gilla, dela
eller kommentera.

» Valj kanal och fundera éver malgruppen. Vilka ménniskor ndr ni i denna kanal?
» Gor ett inldgg for den valda malgruppen.

» Fundera pa hur ni kan underlatta for mottagaren att gilla, dela och/eller kommentera. Begér inte att
dina foljare ska gora mer an en sak for att visa sitt engagemang.

» Fraga en arbetskamrat om hur han eller hon uppfattar inldgget. Kan det bli tydligare eller mer direkt?
Anvands ord och begrepp som ar svara att forsta?

» Publicera och svara pa eventuella kommentarer. Forsok svara pa ett satt som éppnar for samtal om det
ar mojligt.

» Utvdrdera inldgget. Fick du reaktioner? Vilka?

Pa nasta sida finns utrymme att svara/kommentera fragestallningarna.
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KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

KAPITEL 8

Bilden central Tor
kommunikationen

Det hir kapitlet kan du fylla i nir du vill under dret. Ar det
en del av utbildningsdrets lirkontrakt dr det ett kapitel for er.
Annars dr det en viktig byggsten i din kommunikation som
hjdlper minniskor att uppfatta kyrkan pa ett sitt som gor att
man vill ta del av kommunikationen.

Det bildsprak férsamlingen anvinder sitter till stor del bilden av hur forsamlingen uppfattas i sin
kommunikation. Aven bilder ni inte anvinder visar en stindpunkt. Visar bilderna mest stillastiende
foremail eller visar de pa aktivitet, 4r bilderna litta att uppfatta som lokala eller mer generella, finns olika
dldersgrupper och kon representerade, eller 4r det likriktat? Nagra ledord for kyrkans bilder é4r nirvaro,
Sppenhet, hopp, andlighet, gemenskap, mingfald, aktivitet och trovirdighet.

For att uppfattas som relevant fér mianniskor behéver ni ocksa ha ett bildsprak som passar den alder
eller livssituation mottagarna befinner dig i och den information de s6ker. Unga minniskor attraheras
av bilder med liv och rérelse medan medelalders personer soker bekriftelse pé trygghet.

(i) TIPS

» Alla kan ta bilder
» Vardagsspraket i bild far kyrkan att uppfattas levande och genuin
» lkon &r ett bra satt att dela och anvénda bilder i férsamlingen

UNDERLATTA ANVANDNINGEN AV BILDER MED IKON

Ikon dr Svenska kyrkans egen bildbank som ir integrerad med webb, mallverktyget for affischer och
verktyget for digitala nyhetsbrev. Genom att skapa en egen mapp for férsamlingens bilder i Ikon kan ni
enkelt samla era egna bilder tillsammans med de nationella. Enkelt och utan kostnad!

¥on ® Wo o ASQMY

TRYGG ANVANDNING AV BILDER

Anvindningsvillkor f6r Ikon handlar bide om att f6lja lagar och att visa respekt for personen pa bilden.
Varje person som undertecknat ett samtycke att finnas med pa bild har fatt méjlighet att ange i vilket
sammanhang bilden fir anvindas. Kontrollera det under rubriken Andamal. Om en person exempelvis
angett Barn och unga som indamal fir du inte anvind bilden f6r att beskriva en begravning.

Varje gang en bild pa en person ska visas i storre omfattning eller storlek ska personen tillfrigas. Det kan
gilla affischer pd stan, bussreklam eller en stor bild i en dagstidning.
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KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

LANKAR

Bestalla egen mapp i lkon:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/bildbanken-i-gip

Bild och GDPR
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/bildregler

Workshop - Hitta bilder — bjud in till vernissage
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/workshops

o Bildsprak och Livshandelser
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-3

o En introduktion till tre olika satt att skildra nagot i bild. Bildstilar.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-1

5 UPPGIFT

» Bestall ett eget rumi Ikon
» Hitta forsamlingens bildsprak

» GOr en vernissage
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KAPITEL 9

\Var grafiska manual

Det hir kapitlet kan ni fylla i ndr ni vill under dret. Ar det en del av
utbildningsarets larkontrakt dr det ett kapitel for er. Gra fiska manualen
dar en viktig byggsten i er kommunikation som hjdlper manniskor att
snabbt kdnna igen att det dr Svenska kyrkan som kommunicerar.

Vir grafiska manual 4r vir visuella identitet. Den finns f6r att gora det Litt att se och kinna igen att det
ir Svenska kyrkan som kommunicerar. P4 det viset blir kommunikationen tydligare och mer effektiv.
Genom att anvinda samma typsnitt och firger kan minniskor fokusera pa budskapet istillet f6r pa vem
som i4r avsindare.

I Svenska kyrkans gemensamma grafiska manual finns riktlinjer som hjilper till att gora kommuni-
kationen enhetlig. Genom att vara tydliga och konsekventa i alla kanaler bidrar vi till mélet med vért

kommunikationsarbete: att kyrkan ska vara relevant i minniskors liv och visa pa samhillsnytta.

Vir grafiska manual fungerar som ett praktiskt st6d nir ni ska ta fram olika former av kommunikations-
material. Den bidrar till ett formsprik for en effektiv gemensam kommunikation.

¥2m § Wopo Ay

Ni hittar den grafiska manualen pd intranétet:
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/grafisk-profil

—\ | Svenska kyrkans nationella Mallverktyg kan ni enkelt gora era egna affischer i mallar som féljer
den grafiska manualen. Ni kan vélja pa flera olika beroende pa vilken aldersgrupp ni ska rikta er till.
Utodver mallar for affischer finns det d&ven mallar for inbjudningar till en sorgegrupp eller andra verk-
samheter med mera.

55 UPPGIFT

» Var kan ni som férsamling/pastorat hitta mallar for att ta fram e-post, brev och affischer?
Pa nasta sida finns mojlighet att anteckna.
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KAPITEL 10

Syns du inte, inns du inte

Det har kapitlet kan ni fylla i ndr ni vill under dret. Ar det en del

av utbildningsdrets larkontrakt dr det ett kapitel for er. Det dr en

viktig byggsten i kommunikationen som hjdlper mdanniskor att \
hitta Svenska kyrkan digitalt.

Att vara tillginglig digitalt dr n6dvindigt i dag. Om minniskor inte hittar den information de séker pa
nitet riskerar vi som kyrka att bli bortvalda och steget blir lingre till ett méte. Det gor att bade en webb-
plats och sociala medier kan behdvas for att formedla konserter, tider fér gudstjinster, méjligheten att
boka dop eller komma i kontakt med en prist.

¥ 2 § Wopo Ay

KALENDERN | TOPP

En av de mest besokta sidorna pa Svenska kyrkans webbplats 4r den gemensamma kalendern. Lokala
kalenderhindelser visas bide pa den gemensamma webbplatsen svenskakyrkan.se och i appen Kyrk-
guiden. Kalenderdata kan matas in i Svenska kyrkans kalenderdatabas bdde av externa leverantorer och
genom kalendern som ir kopplad till webbplatsen i redigeringsverktyget.

Pa svenskakyrkan.se kan kalenderuppgifterna visas pa tre olika sitt:
» | kalenderportalen (www.svenskakyrkan.se/kalender)

» Som indragen kalender pa en viss sida

» | webbplatsen sidfot

s Svenska kyrkan i Gavle X

<« C @ svenskakyrkan.se/gavle * @ :
J— -1
—— Svenska kyrkan i Gavle Svenska kyrkan + @ Vad soker du?
Dop, bréllop, konfirmation, begravning > Diakoni och ideellt arbete Barn, ungdom, vuxen » Gudstjanst och bén » Blimediem  Mer ¥

Duar har: Svenska kyrkan i Gavle

Svenska kyrkan i Gavle

Vilkommen till Svenska kyrkan i Gavle! I hogtid och vardag, i
glddje och sorg, i livets alla skeden.

B 8 Q

¢ OKTOBER 2019 v

< 19) (20) (21) »
Skarmklipp 1 visar vag till kalenderportalen samt indragen kalender pa en lokal webbplats.

KAPITEL 9 FORTSATTER PA NASTA SIDA. >
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s Svenska kyrkan i Gavle X
<« C @ svenskakyrkan.se/gavle v @
J— -1
—— Svenska kyrkan i Gavle Svenska kyrkan + @ Vad soker du?
Dop, bréllop, konfirmation, begravning > Diakoni och ideellt arbete Barn, ungdom, vuxen » Gudstjanst och bén » Blimediem  Mer ¥ AN
O Prata med oss
Kontakt Kalender Hitta snabbt Sociala kanaler
Svenska kyrkan i Gavle 18 okt 11:00 Bli medlem ° Facebook
e Fridays for future, Annan plats, Maria Kontakta oss o it
Kaplansgatan 1, 80320 GAVLE 19 okt 11:00 Dop, bréllop, konfirmation, begravning
Postadrens: ?;;Z:r;\sa:fio oktober, Samtal och stéd @ Instagram
Box 1423, 80138 GAVLE Detta hander i kyrkorna i Gavle
Telefon: 20 okt 10:00 Barn, ungdom, vuxen
7 Hogmassa, Stromsbro kyrka
+46(26)170400

20 okt 11:00
Méssa med efterfoljande lunch,
Bjorsjokyrkan

E-post till Svenska kyrkan i Gavle

Se fler kommande héndelser

Skarmklipp 2 visar kalender i sidfoten pa en lokal webbplats.

APPEN KYRKGUIDEN

Kyrkguiden 4r en app som ir framtagen av Svenska kyrkan och som bland annat visar alla fé6rsamlingars
olika aktiviteter och triffar sisom gudstjinster och konserter. Férutom kalendarium kan 4ven anvin-
daren hitta nirmaste forsamling, kontaktuppgifter samt information om kyrkor, forsamlingshem och
kyrkogérdar. I appen finns en s6kfunktion som kinner av mobilens geografiska position och visar vad
som sker i nirheten. Sokresultatet kallas "uppticksartiklar”. Varje forsamling kan ligga in upp till tvé
lokala artiklar dt gangen for att marknadsfora till exempel lokala hindelser och utstillningar.

(i) 7IPS

» For att en kalenderhandelse ska synas i appen Kyrkguiden maste den vara kopplad till en plats i ett
system i platsadministrationen.

» Platsens namn i kalendern och i platsadministrationen maste vara identiska, annars fungerar inte
kopplingen.

» Tank pa att lagga till en geo-position till platsen. Da blir den sékbar nar anvandare, bdde pa webben
och i appen, soker efter handelser inom ett visst omrade.

55 vpreIFT

» Gain pa er férsamlings/ert pastorats kalender pa webben och i appen for att bekanta er med vad era
bestkare ser. Pa sa satt far ni en antydan om vad som kan behéva finputsas.

» Lista det som behdver goras.

KAPITEL 9 FORTSATTER PA NASTA SIDA. >
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(i TIPS

i
» Kalenderuppgifterna kommer fran Svenska kyrkans kalenderdatabas (se stycket om kalendern).

» Uppgifterna om en viss plats kommer fran platsadministrationen. | platsadministrationen gar det till
exempel att lagga till foton, 360-bilder, ljudfiler och allman information om en viss plats.

» Platsadministrationen och Artikeladministrationen hittar ni pd samma stélle som ni administrerar.

@ svenskakyrkan.se: admin.svenskakyrkan.se/admin

KONTAKTUPPGIFTERNA PA WEBBEN OCH | APPEN KOMMER FRAN KYRKSAM

De kontaktuppgifter till stift, pastorat och férsamlingar som visas pd svenskakyrkan.se och i appen Kyrk-
guiden himtas fran Kyrksam och gir inte att {indra i administrationsgrinssnittet fér webbplatsen. Det
giller ocksa den link till férsamlingens webbplats som visas i sékresultat samt adress och andra kontakt-
uppgifter som visas i funktionen "S6k forsamling”. Darfor dr det viktigt att Kyrksam alltid halls uppdaterad.

55 vPPeIFT

» Se till att din forsamlings kontaktuppgifter ar uppdaterade i Kyrksam. Skapa en rutin vid tex
nyanstallning och avslut som goér att uppdateringarna inte gléms bort.

LATT ATT HITTA KONFIRMATIONSALTERNATIVEN
Pé svenskakyrkan.se kan de som vill hitta aktuella konfirmationsalternativ inom Svenska kyrkan. All
information som presenteras pd webben kommer fran Kyrksam.

= Meny Svenska kyrkan ==

Du ar har: Omkristentro > Konfirmation > Konfirmandsok

Hitta din konfirmation 6ver hela Sverige!

Q Sokexemnpel "Malmé friluftsliv®..

Skriv t ex plats, kyrka, intresse eller andra 6nskemal

Skarmklipp 3 visar konfirmandsok: www.svenskakyrkan.se/konfirmation/Konfirmandsok.

Mer information om hur webbplatsen fungerar och vilka kopplingar som finns hittar ni pa intra-
natet webbhjélp. Dar finns &ven lathundar och annan bra information for de som arbetar med
Svenska kyrkans gemensamma webbplats svenskakyrkan.se:
internwww.svenskakyrkan.se/webbhjalp

UNDERLATTA ANVANDNING AV BILDER MED IKON

Ikon 4r Svenska kyrkans egen bildbank som ir integrerad med webb, mallverktyget for affischer och
foldrar och verktyget for digitala nyhetsbrev. Genom att skapa ett eget rum for férsamlingen i Ikon kan
ni enkelt samla férsamlingens bilder. Ange fotograf och tagga bilderna sa kan ni dela med er av guldkorn
som fler férsamlingar kan anvinda.
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KAPITEL 11

\em ansvarar 1or
kommunikationen?

Det hir kapitlet kan ni fylla i ndr ni vill under dret. Ar det en
del av utbildningsdrets lirkontrakt dr det ett kapitel for er. Det
dar en viktig forutsdttning for ett effektivt kommunikationsarbete.

En tydlig organisation och en plan fér kommunikationsarbetet gor det littare for alla att bidra och delta.
Det gor ocksa att kommunikationsarbetet fir mycket storre effekt, blir effektivare och nir fler. Med en
god planering dkar chansen att er kommunikation nar fram och gér skillnad.

For att minska risken att saker faller mellan stolarna beh6ver ni bestimma vem som gér vad, vem som
har ansvar och som tar viktiga beslut. Organisation ir egentligen ndgot man aldrig blir riktigt firdig
med. Med nya kunskaper och erfarenheter behéver man regelbundet ta sig tid att fundera pd vad som
fungerar och vad som behéver 4ndras.

(i) KOMMUNIKATIONSARBETET PA FORSAMLINGS- OCH PASTORATNIVA

» Kyrkoradet faststaller och beslutar kommunikationspolicyn
» Kyrkoradet/kyrkoherden ansvarar for évergripande kommunikation

» Forsamlingens/pastoratets ledning &r ytterst ansvarig for den strategiska samordningen av
kommunikationsarbetet

» Det praktiska ansvaret for att samordna, férankra och strategiskt driva kommunikationsarbetet ligger
hos kommunikationsenheten/kommunikatéren/annan?

» Nomineringsgrupper ansvarar for sin egen informationsspridning
» Chefer ansvarar for kommunikationen inom sitt verksamhetsomrade

» Medarbetare och fértroendevalda ansvarar for att halla sig informerade om stérre aktiviteter i
forsamlingen/pastoratet och att dela information.

INTERN KOMMUNIKATION — GEMENSAMT LARANDE

Den gemensamma kompassen i kommunikationsarbetet 4r forsamlingsinstruktionens vision och mal. Det
ir ledningens ansvar att det finns en bra och fungerande intern kommunikation som visar riktning och hur
alla kan bidra. Det ir inte minst viktigt for att astadkomma en effektiv kommunikation. Alla medarbetare
och fértroendevalda ska ha tillrickliga kunskaper om verksamheten for att kunna beritta om den.

Att vid veckométen eller manadsméten pa arbetsplatsen lyfta vilka kommunikationsaktiviteter som 4r
pa gang sd att man kan bidra ger stora effekter — och glém inte att ocksd beritta hur det gick. Blev det fler
besok pa webben? Fler foljare i sociala medier — och kom det négon till sjilva aktiviteten. Att utvirdera
tillsammans brukar ge goda idéer om hur man kan finslipa kommunikationen till nista ging.

Sa langt det 4r mojligt, férs6k att anvinda moten for alla typer av dialog. Nir det handlar om mer direkt
informationsdelning kan det passa med intranitet och nyhetsbrev.

P& intrandtet finns en verktygslada fér dig som vill utveckla den interna kommunikationen.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/internkommunikation
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55 UPPGIFT - INTERNA KOMMUNIKATIONSKANALER OCH RUTINER

Hur gar den interna kommunikationen till hos er? Dokumentera vilka kanaler ni anvander och hur.

» Intranatet

» Sociala medier

» Nyhetsbrev

» Moten — enhetsmoten, arbetsplatsmoten osc
» Anslagstavlor, bade fysiska och digitala

» Annat?

[—;} UPPGIFT - EN EGEN POLICY

Att ha en gemensam policy i arbetslaget for er kommunikation &r A och O, for da kan det vara olika
personer som uppdaterar olika kanaler utan att det blir rérigt. Kanske vill ni lyfta fram era egna vagval
for kommunikationen i er férsamling/ert pastorat? Manga valjer da att arbeta fram en egen policy kring
vad som ar bra kommunikation. Har ni redan en egen kommunikationspolicy i er férsamling/ert pastorat?
Annars kan ni i uppgiften nedan skapa er egen policy.

Skriv in hur er kommunikation fungerar.

» Vem beslutar vad?

» Vem faststaller arsplanen?

» Vem/vilka ansvarar for de olika kanalerna (webb, férsamlingstidning osv)?
» Hur halls kommunikationsarbetet ihop?

Pa nasta finns utrymme att svara/kommentera pa fragestallningarna.
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KAPITEL 12

~N

Gor en arsplan A

Vid utbildningsdrets sista mote i Block 4 dr det dags att anvinda alla
kunskaper och gira en drsplan for kommande dr. En darsplan kan man
gora ndr som helst pd dret, men tinker ni att det ska fa kosta behover man géra den sa att
den kan paverka forsamlingens budget.

For att fi en 6verblick 6ver vad ni som forsamling/pastorat ska kommunicera pa ett &r och vem som
ansvarar for vilken del gors en arsplan. Den fyller flera viktiga funktioner. Arsplanen sikerstiller att ni
ndr de grupper ni vill kommunicera med och vilka lokala evenemang ni vill Iyfta i er kommunikation —
att forsamlingen/pastoratet synliggérs pa det sitt ni vill. Arsplanen kan innehilla lokala arrangemang
som en fotbollscup, hostmarknad eller hemvindardagar, men ocksa sddant som giller alla.

En arsplan bidrar till att hela forsamlingen kan samarbeta kring kommunikationen. Aven om det finns
kollegor med uttalat ansvar for kommunikationen 4r den allas uppgift.

Pa intrandtet finns mallar och en gemensam planering som ni kan utga fran. Mall till arsplanen finns
har: internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/arshjulet-2020

{sy P4 intranatet finns aven en workshop du kan géra med arbetslaget for att fénga viktiga aktiviteter.
@ Allt fran gravskotsel, pilgrimsvandring till julpyssel for stora och sma.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-4

For 2020 finns tva typer av arsplan, ett runt och ett linjirt. Pa den hir sidan fokuserar vi pa det linjira.
Nedan ser ni delar ur ett rsplanen 6ver 2020.

MAJ JUNI Juul AUGUSTI

MANNSKOARET Sommarlov Sommarlov

NOMKYRELGT Konfirmationsinsats Almedalen 30/6-7/7 Konfirmationsinsats
INTURNATIONELLA Lansering ACT Svenska Kyrkan Sommarkampanj Sommarkampanj
Konfirmation Drop-nvigsel, Pingst Kinamaey Sormiarh o) Famijerddghning dop
Gratis aktiviteter

soaan Dop, konfirmation, vigsel och
waon begravning. Familjerelationer.

(5} UPPGIFT - SKAPA ER EGEN ARSPLAN

» Nu ska ni skapa er egen arsplan. Se till att fokusera pa de prioriterade livshandelser som beror er
forsamling/ert pastorat och nér under aret ni kommunicerar med vilken aldersgrupp for att sakerstélla
att ni inte missar ndgon av dem. Exempelvis kan det passa att kommunicera med ungdomar under
sommaren eftersom det &r musikfestivaltider.

P3 nésta sida finns utrymme att skriva egna anteckningar kopplat till uppgiften.
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KAPITEL 13

Rutiner for kommunikation [ 2

Det hir kapitlet kan ni fylla i ndr ni vill under dret. Ar det en del av v -
utbildningsarets larkontrakt dr det ett kapitel for er.

Det finns tillfillen nir det 4r extra viktigt att kommunicera med medlemmar och andra i niromradet.
Det kan till exempel vara nir minniskor flyttar till en ny forsamling och di tappar kontakten med kyr-
kan. Det kan ocksé vara nir minniskor viljer att bli medlemmar eller limnar kyrkan. Hur minniskor
som limnar kyrkan blir bemétta paverkar deras syn pi Svenska kyrkan och vilja att komma tillbaka.
Vi vet att minniskor 4r mer 6ppna for ny information vid viktiga livshindelser: nir ett barn féds, nir
barnen limnar hemmet, nir nagon dér och sa vidare. Det 4r alla bra tillfillen f6r kommunikation.

Nu ska ni titta nirmare pa hur ni kan skapa rutiner f6r att na dessa grupper. Uppgiften hinger samman
med kapitel 6, dir ni arbetade med vilka grupper ni vill nd. En viktig utgdngspunkt ir att tinka pa hur du
sjalv vill bli métt och bemott.

() 71PS

Rutiner som enkelt 6kar férsamlingens/pastoratets digitala tillganglighet och spridning
» Uppdatering av webb, kalender, Platsinfo, appen Kyrkguiden, Kyrksam.

» Lediga jobb &r en vilbesdkt sida. Aven om ni inte har ndgon tjanst ute kanske ni kan beratta om kyrkliga
utbildningar och var man kan hitta kyrkliga arbeten. Lediga jobb far stor spridning i sociala medier —
hur anvander ni denna mojlighet?

55 vprcIFT

Vilka rutiner anvander ni som férsamling/pastorat for att synas och skapa nya kontakter? Delar ni ut
material och beréttar om er verksamhet? Vilka smarta saker gér ni idag som behdver dokumenteras for
att inte tappas bort? Fundera och diskutera hur ni arbetar vid dessa tillfallen och métesplatser:

» www.svenskakyrkan.se/férsamling - information om vad som hander i férsamlingen, tillgénglighet och
for dem som vill boka dop, anméla sig till konfirmation eller annan kyrklig handling

» Forsamlingens webbplats

» Appen kyrkguiden - predikoturer, kyrkguider

» Digitala anslagstavlor, bade egna och andras

» Sociala medier

» Narvaro pa andra webbplatser - digital annonsering, "hdnder i x stad”

» Forsamlingstidning — delas ut x ganger per ar till alla boende/medlemmar
» Trycksaker (dopfolder, sorgegrupp, visitkort osv)

» Forsamlingens annonser i lokala tidningar

» Affischer och anslagstavlor
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55 UPPGIFT

N&r har ni markt att kommunikation &r extra viktig? Skriv vid vilka tillféllen ni har en
kommunikationsrutin och hur den ser ut. Kan det till exempel vara nar nagon ar nyinflyttad, infér dop,
skolstart eller pension? Skickar ni ut ndgot material? Ringer ni? Vad sager ni? Hur dokumenterar ni
det? Hur féljer ni upp? Har ni olika brev till en ung barnfamilj som flyttar in i férsamlingen och till en
pensionar — eller far alla samma material?

Fundera 6ver vilka rutiner for regelbunden lokal information férsamlingen har. Berattar ni till exempel
om kyrkans barnverksamhet pa BVCs anslagstavla, om ungdomsaktiviteter pa idrottsklubbens hemsida
eller delar ni ut ljus vid allhelgona? Allhelgona &ar den tid da flest manniskor méter kyrkan.

Hur haller ni kontakten med dem ni méter, till exempel faddrar efter dopet, konfirmander och sa
vidare? Varje méte dr en mojlighet till fortsatt engagemang, kanske som ny medarbetare, givare eller
koérsangare.
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KAPITEL 14

Kriskommunikation

Det har kapitlet kan du fylla i ndr du vill under dret. Ar det en del
av utbildningsdrets larkontrakt dr det ett kapitel for er. Annars dr
det en viktig byggsten i kommunikationsarbetet.

Det ir ett kiint faktum att organisationer och foretag klarar kriser bittre om de #r forberedda den
dag négot hinder.

Vid en kris handlar det bide om att ge korrekta uppdateringar och om att informera dven nir det inte
finns nagot nytt att siga. Det 4r viktigt att ni har bestimt i férvig vem som ir talesperson och hur ni
hanterar era kanaler vid en kris. Att férbereda sig infor olika typer av kriser skapar st6rre forutsittningar
for att agera bidde snabbt, samordnat och tryggt.

Koo ® WopoASQmYy

() HIT KAN NI RINGA

» Pressjour tel 018-16 94 75
» Fylliert stifts telefonnummer har:

55 UPPGIFT

» Vilka typer av kriser kan ske i férsamlingen?

» Hur ser era egna rutiner ut? Vem ar talesperson och vilka kanaler anvander ni for kriskommunikation?
Vem kan ldgga ut information pa webben och vem uppdaterar sociala medier? Ta reda pa vilken # som
anvands.

» Vilken hjélp kan ni fa av stift och kyrkokansliet i Uppsala?

» Samla héar viktig kontaktinformation till kommunen, stiftet m fi.

Pa nasta sida finns utrymme att kommentera/svara pa fragorna.
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KAPITEL 15

~N

\Vad hander | omvarlden? A

Vid utbildningsarets sista mote i Block 4 dr det dags att atervdanda till
hur det ser ut i omvdrlden och ndrvirlden. Det dr ett arbete man aldrig
blir klar med, men behover fa struktur pd. Ni kan starta ndr som helst pd aret, men tanker
ni att det ska fa kosta eller paverka verksamheten behover ni gora den sd att den kan
paverka forsamlingens budget och planering.

I det hir kapitlet ska ni gora en omvirldsanalys och en trendspaning. Syftet 4r att hitta nya kommuni-
kationstillfillen och att vara relevanta i er kommunikation genom att lyfta frigor som haller méinniskor
vakna om natten - sorg, oro och glidje.

ATT GORA EN OMVARLDSANALYS

Virlden ir i stindig forindring. Det ir forstas ndgot som vi i Svenska kyrkan behéver forhélla oss till.
Hur klarar vi vart uppdrag att vara kyrka i en forinderlig samtid med skiftande behov och férvintning-
ar? For att kunna svara pa den fragan beh6ver ni géra en omvirldsanalys. Det handlar om att underséka
vad som hinder i omvirlden och vad det innebir for oss som kyrka.

Omvirldsanalyser beh6ver uppdateras varje ar. Genom att f6lja vad som hinder kan ni littare férutse vad som
vintar, bide nir det giller méjligheter och utmaningar. Ni kan ocksa bedéma om det finns skil att ompréva
tidigare vigval och beslut. Omvirldsanalysen blir helt enkelt utgdngspunkten for ert strategiska arbete.

Det ir viktigt att dela in omvirlden i sadant som 4r mdjligt att paverka och sddant som inte 4r det. Helt
enkelt for att kunna ligga resurserna pd ritt saker. Ni kanske inte kan forindra att krig driver minniskor
pa flykt, men ni kan g6ra nagot for flyktingarnas livsvillkor. Ni kanske inte kan #ndra stormakternas kli-
matpolitik, men ni kan géra mycket for att minska era egna utslipp.

Med kunskap om historien och samtiden, gir det att géra prognoser f6r framtiden. Prognosen blir sik-
rare ju nirmare i tid den ligger och desto mer information ni viger in. Sjilvklart kan en framtidsprognos
aldrig vara helt siker. Det ligger i prognosens natur att ni fir vara beredda pa att det kan bli annorlunda.

o P& intrandtet under block 4 finns en film som handlar om hur férsamlingen/pastoratet kan arbeta
med omvarldsbevakning och nuldgesanalys.
internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/block-4

{3  Dér finns ocksa en workshop som ni kan géra for att fanga det som &r viktigt hos just er.
@ internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/kommunikation-som-mission/workshops

() NAGRA RAD FOR EN FRAMGANGSRIK OMVARLDSBEVAKNING

» Bestam vilken ambitionsniva ni vill ha och begransa projektet sa det blir mojligt att genomfora. Satt
ramar for tid, amne och ekonomi. Involvera sa manga som méjligt for battre forankring. Se till att det
finns resurser, bade personella och ekonomiska. Det kan vara bra att fokusera pa olika omraden i olika
perioder, till exempel konfirmation ett ar och begravningar nésta. Se till att de som far uppdraget att
halla ihop arbetet ocksa avsatter tid for det.

» Beskriv tydligt det ni ska gora och forsakra er om att alla inblandade menar ungefar samma sak.

» Bestdm en tydlig tidshorisont nar ni formulerar frdgan. Det vill sdga: Hur ser barn- och
ungdomsverksamheten i forsamlingen ut om fem ar? istallet for Hur ser barn- och
ungdomsverksamheten i férsamlingen ut i framtiden?
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» Formulera problemet pa ett neutralt sétt utan vardeord. Vélj hellre: Vilka trender kommer paverka
medlemsutvecklingen ar 20257 istéllet for Vilka positiva trender kan motverka den negativa
medlemsutvecklingen i framtiden?

» Vid en omvarldsanalys behéver man ofta ifragasétta radande uppfattningar och arbetssatt.
Hemmablindhet brukar vara den storsta utmaningen. Det géller att forsoka se allt med nya 6gon.
Men for att samtalet ska fungera krévs tillit och lyhordhet i gruppen.

HAR KAN NI HAMTA INFORMATION:

Pa intrandtet finns all statistik och den analys som Analysenheten arbetar med.
internwww.svenskakyrkan.se/statistikstart

Fordjupning

» Analysenhetens drliga omvarldsrapport — ett redskap for férsamlingar, stift och kyrkokansliet for att
identifiera framtida utmaningar och mojligheter i verksamheten. Den ger en éversikt av nuldge och
trender i Svenska kyrkans néar- och omvarld.

» Kunskapsbanken — en samling kortare faktabaserade fordjupningar som bygger aktuell statistik om
exempelvis.

» Nyckeln till Svenska kyrkan — en skrift som utkommer en gang om aret och presenterar aktuella
faktaunderlag och analyser.

Ta del av egen och andra férsamlingars statistik

» Statistikdatabasen — innehdller statistik kring ekonomi, befolkning, medlemmar och verksamhet for alla
forsamlingar i Svenska kyrkan. Dér finns det ocksa en innehéllsforteckning dver alla uppgifter som finns
och stdd for hur du soker.

» Forsamlings/pastoratsraporten — en unik rapport for er férsamling/pastorats statistik om er
verksamhet och ekonomi med diagram, tabeller och férklarande texter.

» Information om lokalsamhaéllet fran SCB — Lar kanna férsamlingen genom uppgifter om arbetsmarknad
och befolkning fran SCB. Antal ensamhushall och socioekonomi.

Egen insamling av information via enkéater
» Enkatverktyget Entergate — ramavtalet hittar du via inkdpsstod pa intranatet och stod for att gora
egna enkéater finns i webbutbildningar i Kyrkokansliets utbildningsportal.

5 UPPGIFT

» Vilket tema vill ni spana pa tillsammans under det kommande halvaret — dop, konfirmation, de
nyinflyttade?

» Hur kan hela arbetslaget involveras och bidra?
» Vem har ansvar for att halla ihop temat?
» Lista de viktigaste trenderna i omvérlden som paverkar er verksamhet i hdg grad.

» Skriv kort vad som ligger till grund for er iakttagelse. Skriv ocksa vilka konsekvenser dessa trender kan
fa for er verksamhet och ekonomi.

» Sammanfatta forsamlingens styrkor och svagheter i relation till dessa trender. Har ni
handlingsberedskap for att moéta férandringarna i omvérlden?

» Formulera vilka omraden ni vill prioritera framover.

47


http://internwww.svenskakyrkan.se/statistikstart

KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

& EGNA ANTECKNINGAR

48



KOMMUNIKATION SOM MISSION ARBETSBOK

KAPITEL 16

~N

L ardomar A

Sist men inte minst viktigt. Ndar utbildningsdret har sitt sista mote i
Block 4 dr det dags att se om alla anstrangningar har gjort skillnad.
Arbetet med utvirdering kan man gora l6pande under hela dret — men det dr bra att nagon
gang under ett arbetsdr gora halt for att ta ut riktningen igen.

Att folja upp hur er kommunikation har fungerat ger viktiga lirdomar och en majlighet att géra det dnnu
bittre nista gng. Det finns sirskilda uppféljningsmetoder men viktigast 4r faktiskt att reflektera i stors-
ta allminhet. Still frigor som: Hur gick det? Vad lirde vi oss? Vad gor vi annorlunda nista gang? Hur vet
vi det?

5 UPPGIFT

» Nar ni forberedde er infér det gemensamma arbetet gjorde ni en nuldgesanalys dar ni kom fram till hur
filterbubblan sdg ut. Nu nar aret har gatt ar det dags att se hur det har gatt for er.

» Nikanske satte som mal att fa fler foljare pa sociala medier, att fa yngre besokare pa webben eller
synas mer i media? Vill ni fortsatta folja era nyckeltal eller satta nya mal?

» Har antalet besok pa webben 6kat?

» Hur stort ar antalet klick i webbkalendern?

» Hur manga féljare och aktiviteter har ni pd Facebook och Instagram?
» Hur ser rackvidden ut i olika aldersgrupper?

» Nikan ocksa gora en mer detaljerad utvérdering. Nar ni annonserat i lokaltidningen kan ni héra av
er till dem och fraga hur manga lasare tidningen har. Om annonsen syntes pa webben kan ni be om
information om hur manga som sag annonsen, hur manga som klickade sig vidare osv. Detta kan med
fordel &ven goras innan annonseringen. Kom ihdg att lasekretsarna kan se olika ut i papperstidningen
och pad webben. De digitala ldsarna okar.

Pa Svenska kyrkans intranat hittar ni fler tips om hur ni kan utvardera era aktiviteter,
@ narvaro i sociala medier osv. internwww.svenskakyrkan.se/kommunikation/
kommunikation-som-mission/block-4

» Hur gick det med larkontraktet och spindeln? Utvérdera tillsammans hur arbetet har gatt. Har ni
uppfyllt larkontraktet — och vad vill ni géra nu? Vill ni utveckla ndgon ny del av spindeln eller arbeta for
att lara er mer om det nya ni gér nu?

P& nasta sida finns utrymme att svara/kommentera fragestallningarna.
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