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1. Miljøfyrtårn

Miljøfyrtårn er en nasjonal sertifiseringsordning rettet mot virksomheter i privat og offentlig sektor. Miljøfyrtårn er en frivillig ordning hvor aktørene er samarbeidspartnere. 
Stiftelsen Miljøfyrtårn ble dannet i 2003.  Administrasjonen som holder til i Kristiansand, drifter stiftelsen og sertifiseringsordningen Miljøfyrtårn.  Nærmere informasjon om stiftelsen og sertifiseringsordningen finnes på nettsiden http://miljofyrtarn.no 
Miljøverndepartementet støttet Miljøfyrtårn økonomisk fra 2000 til 2006. Fra 2007 er ordningen selvfinansierende. Hovedvekten av inntektene kommer fra de sertifiserte virksomhetene. 

For å bli sertifisert som Miljøfyrtårn må virksomheten oppfylle et sett med generelle krav
, samt spesifikke bransjekrav.  For Sør-Hålogaland Bispedømmekontor er det kriteriene i ”Krav til kontobedrift
” som nyttes som bransjekrav.
1.1 Sør-Hålogaland Bispekontor

Kontoret ligger vakkert til, i en toetasjes trebygning, på en høyde ved innseilinga til Bodø havn, med bispegården som nærmeste nabo.   Virksomheten leier et kontorbygg på til sammen 407m2.  
Her holder staben på 12 personer til, alle med egne kontor, samt et utleiekontor, bibliotek, arkiv, kopirom, lagerrom, møterom og et stort spiserom med langbord, kjøleskap og oppvaskmaskin.  Det er ofte gjester innom på diverse møter, som ansatte fra prosti og sokn, medlemmer av råd og utvalg, og andre i ulike ærender.  I slike sammenhenger hender det at det serveres mat.

Reiseaktiviteten i jobbsammenheng er stor i flere av stillingene, da virksomheten i stor grad utadrettet.  

1.2 Bispekontorets oppgaver

Sør-Hålogaland bispedømme inngår som administrativ enhet i Den Norske kirke.  Personalet støtter og tilrettelegger i forbindelse med Biskopens åndelige tilsynsansvar, og utøvelsen av dette.  I tillegg kommer forvaltningsoppgavene som følger av dette tilsynsansvar.

Kontoret ivaretar arbeidsgiveransvaret overfor proster og prester.  De tilrettelegger og saksbehandler for det politisk valgte Bispedømmerådet, utøver arbeidsgiverfunksjonen, anviser lønn, har ansvar for ferie- og permisjonsordninger overfor alle statslønnede kirkelig ansatte.  Bispedømmerådet er godkjennings- og klageinstans i en rekke saker.

1.3 Bispedømmets organisering

Sør-Hålogaland Bispedømme ble opprettet i 1952, ved delingen av tidligere Hålogaland bispedømme, og omfatter i dag Nordland fylke.  

Den norske kirke er delt inn i 11 bispedømmer, 103 prostier og 1290 menigheter, derav 1290 ordinære sokn.  Innenfor hver kommune er det et kirkeligfellesråd som ivaretar administrative og økonomiske oppgaver på vegne av soknene, og ivaretar lokalkirkens interesser overfor kommunen.  

Hvert bispedømme ledes av en biskop og et bispedømmeråd.  Stiftsdirektøren er bispekontorets administrative leder.

Den norske kirke kalles en statskirke.  Det vil si at den som institusjon er en del av den offentlige forvaltning.  I Norges Grunnlov fra 1814 heter det at luthersk tro skal være statens offisielle religion. Kongen er Den Norske kirkes formelle overhode.  Kirkelig lovgivning vedtas av Stortinget.  Det meste av kirkens virksomhet finansieres gjennom statlige og kommunale skattemidler.  Prestene lønnes av statskassen.  Kommunen har økonomisk ansvar for kirkebygg, kirkegårder og lønn til en rekke kirkelig ansatte.

Sentrale kirkelige funksjoner ivaretas av Kultur- og kirkedepartementet, Kirkemøtet, Kirkerådet, Mellomkirkelig råd, Samisk kirkeråd og Bispemøtet.

Det er to offisielle linjer som binder sammen Den norske kirkes lokale, regionale og sentrale plan.  Den første er den tradisjonelle linjen av ordinerte embetsbærere: bispemøtet/biskopene – domprostene/prostene – prestene.  Den andre er den nyere rådsstrukturen: Kirkemøtet/de sentrale råd – bispedømmemøtene/bispedømmerådene – menighetsmøtene/menighetsrådene.

1.4 Oppdrag 

Som ansatt i prosjektstilling som miljø- og rettferdsrådgiver i Sør-Hålogaland bispedømme, har jeg siden januar 2007 hatt kontorplass på bispedømmekontoret.  Arbeidsoppgavene har primært vært knyttet til ressursgruppa for miljø, forbruk og rettferd.  Hovedoppgaven har vært å arbeide for at menighetene i bispedømmet skal engasjere seg i miljø og rettferdssaker lokalt, bl.a. gjennom implementering av Grønn menighet, et konsept som kan sees som en lettvariant av Miljøfyrtårn.

Staben ved bispedømmekontoret har flere ildsjeler som ivrer for miljøarbeid på ulike felt.  Sommeren 2007 ble det vedtatt at Bispedømmekontoret skulle starte prosessen med å bli Miljøfyrtårnsertifisert. Undertegnede ble satt på jobben med å finne ut hva dette ville innebære og hvordan man skulle gå fram.  

For å få ny oppdatert kunnskap om miljøarbeid hadde jeg allerede meldt meg på kurset EK105E Miljøledelse, som startet høsten 2007 ved senter for økologisk økonomi og etikk, ved Handelshøgskolen i Bodø.  Som prosjektoppgave kunne studentene velge å Miljøfyrtårnsertifisere en bedrift.  Slik gikk det til at undertegnede fikk oppdraget som konsulent da Bispedømmekontoret skulle Miljøfyrtårnsertifiseres – og det er som resultat av dette oppdraget at denne rapporten utarbeides.

2. Metodevalg

For å Miljøfyrtårnsertifisere Sør-Hålogaland Bispedømmekontor kan jeg i ettertid se at ”Learning by doing” – eller prosessarbeid – har vært en sentral metode.  Det er denne arbeidsformen som har drevet arbeidet framover. Selve sertifiseringen er bare et delmål – gjennom prosessarbeid er tanken at rutiner og metode(r) skal forbedres og videreutvikles.   

Samtalen som metode i endringsprosser er viktig.  I denne kan spørsmål komme fram og bli belyst fra ulike sider.  I samtalen kan usikkerhet og frustrasjoner luftes.  Innspill fra andre kan virke avklarende, men også gi næring til frustrasjon.  Samtalen er en sentral drivkraft i all endring.  Idealet er at de gode argumenter skal vinne fram i en demokratisk, herredømmefri dialog, som gir rom for refleksjon, og endring der det er nødvendig.  Gjennom uformelle og formelle samtaler etableres vår forståelse av verden, hva som er rett og galt, hva som kan være som det er, og hva som bør forbedres.  Det å gi rom for samtale, i form av en kultur som er aksepterende overfor undring, spørsmål, nyte tanker og problemstillinger gir grobunn for endring, men det må også lages formelle rom i form av sakslister som fører til formelle forpliktende vedtak.  

Eksisterende miljøgruppe, og stabsmøter og ledermøtet ble viktige fora – eller rom - for den formelle delen av arbeidet.  Disse fora ble nytte i forbindelse med informasjon om prosessen, og her ble konkrete arbeidsoppgaver fordelt i forhold til innhenting av statistikk, og tiltak som skulle iverksettes ble vedtatt i disse fora.  

Steg for steg er beskrivende for arbeidets gang, Gjennom læring, formidling, innsamling av konkrete data og revisjon av HMS-arbeidet, har organisasjonen blitt mer bevisst eget ståsted og, samtidig som den nå har fått på plass rutiner, som om de følges opp vil føre til fortløpende forbedringer. 

2.1 Generelle krav

På hjemmesiden til Miljøfyrtårn - http://miljofyrtarn.no – finner en de generelle krav som gjelder for alle bransjer som skal sertifiseres.  Disse krav gjelder for kontorvirksomheter, bensinstasjoner, barnehager, fiskeforedlingsbedrifter osv. Herunder ligger krav som er pålagt i henhold til lover og forskrifter – disse kravene er definert som skal-krav og må gjennomføres før sertifisering.  Herunder ligger kravet om at virksomheten skal ha formulert mål om miljøarbeidet, både for arbeidsmiljø og det ytre miljø.  Herunder kommer også krav om et godt system for HMS-arbeid, hvor rutiner for avfallshåntering, energisparing, miljøbesparende transportplaner innarbeides i et internkontroll-system.  

Virksomheten skal ha en miljøansvarlig som har ansvar for å skrive miljørapport, holde miljøarbeidet i hevd og stimulere til nye tiltak.  Elektronisk rapportering til stiftelsen Miljøfyrtårn vil bli mulig i løpet av året 2008.  Rapporteringsfrist er 1. april. 

Det skal også utarbeides handlingsplan som implementeres og revideres årlig i forbindelse med virksomhetens årsplan og budsjett.  
2.3 Spesielle krav – kontorbedrift

For Sør-Hålogaland Bispedømmekontor er det bransjekrav nr. 23 – krav til kontorvirksomhet som er nyttet.  Gode HMS- og internkontroll-rutiner danner fundamentet for arbeidet i kontorvirksomheter.  Kravene er spesifisert under punktene: 

· Arbeidsmiljø – herunder er det lagt vekt på et godt fysisk tilrettelagt miljø

· Innkjøp og materialbruk – her vektlegges mulighet for dobbeltsidig kopiering/utskrift, lavt forbruk av energi, blekkpatroner/tonerkassetter, samt registrering av papir pr. årsverk

· Energi – registrering av forbruk med oppfølging minst en gang pr. mnd, innetemperatur, og rutiner for at lys, datamaskiner og annet elektrisk utstyr slås av etter arbeidstid

· Transport – lage handlingsplan som fremmer miljøvennlige transportmidler i tjenestereiser og reiser til og fra jobb.

· Avfall - med fokus på reduksjon og håndtering 

Den fullstendige oversikt over de spesielle kravene til kontorbedrift ligger på http://miljofyrtarn.no, Kravene revideres og justeres med jevne mellomrom.  I dette arbeidet er det tatt utgangspunkt i ”Bransjekrav nr. 23 – utstedt 30. april 1999, sist justert i mai 2007 og sist revidert i november 2007”.

2.3 Miljøgruppe - miljøarbeid

Virksomheten hadde en miljøgruppe bestående av tre personer da arbeidet med miljøfyrtårnsertifisering ble vedtatt.  Året 2006 og første del av 2007 var spesielle for de ansatte, med valg av bispedømmeråd og skifte av biskop, to krevende prosesser som la beslag på det meste av stabens arbeidskapasitet.  Da disse var på plass, kunne fokus settes på andre oppgaver i virksomheten. 

Miljøarbeidet fikk høyere prioritet.  Miljøgruppa ble utvidet fra tre til fem medlemmer sommeren 2007. Disse er med i den nye gruppa:

Judith Follesø – arkiv


Solveig Seines – rådgiver diakoni

Solfrid Freding – renholder

Jan Ivar Vorren – personalkonsulent og verneombud

Randi K. Sivertsen – rådgiver miljø, forbruk og rettferd – Miljøfyrtårn konsulent

Møtene i miljøgruppa ble brukt til kartlegging og innsamling av informasjon, og forslag til prioriteringer og handlingsplaner ble utarbeidet her.  Det har vært holdt to møter. Det første tok tak i miljøarbeidet og konstituerte ei ny gruppe, som anbefalte å gå for Miljøfyrtårnsertifisering (30. juli 2007).  Ledelsen gav sin tilslutning til dette. Det ble informert om Miljøfyrtårn-vedtaket på en fagdag i september 2007, hvor hele staben var til stede.  Her ble det også informert om de generelle og spesielle kravene som skal innfris og prosessen som var igangsatt.

Konsulenten hadde møte med verneombud i forbindelse med kartleggingen av HMS-arbeidet og rutinene for internkontroll 15. desember 2007. Det kom fram at det var nødvendig med en gjennomgang av personalhåndboka.

Det andre møte i miljøgruppa – 7. februar 2008 - tok utgangspunkt i nå situasjonen – dvs. miljørapporten fra 2007 – og ble enige om nye tiltak som skulle fremmes og nedfelles i handlingsplan for 2008. 

Ny revidert personalhåndbok, ble vedtatt av ledergruppa på et møte 22. april 2008.  Denne vil bli lagt fram på neste stabsmøte, i mai 2008.  I personalhåndboka er det nå formulert klare mål for miljøarbeidet, og rutinene for HMS-arbeidet er nedtegnet, og Miljøfyrtårn-rutiner innen avfall, energi, transport, arbeidsmiljø, innkjøp og materialbruk er innarbeidet i dette internkontroll-systemet.

3. Grunnlagsdata og nye mål
Som statlig, administrativ virksomhet hadde bispedømmekontoret på plass rapporteringsrutiner etter mal fra Grønn Stat - miljøledelse i staten.  Dette gav en fin oversikt over arbeidet som var gjort, og hva som hadde vært prioritert.  Rapporter for 2005 og 2006   er utgangspunkt for det videre arbeidet i virksomheten.  Det var denne malen som ble brukt i forbindelse med virksomhetens rapporteringsarbeid på miljø for 2007, og den ble brukt som grunnlagsmateriale i forbindelse med møtet i miljøgruppa i februar 2008, hvor nødvendige justeringer og nye tiltak ble gjennomgått.  Data materialet er gjennomgått og tilpasset overgangen til Miljøfyrtårns kriterier og rapporteringsrutiner.  Først for 2008 vil det rapporteres etter dette systemet.
Fortsettelsen av kapittel 3 er disponert etter kriteriene for Miljøfyrtårnsertifisering.  Her er det lagt vekt på å få til en glidende overgang, slik at data fra tidligere år som er relevante blir integrert, samtidig som nye skal- kriterier blir prioritert, og oppfylte og overkommelige bør- kriterier tas med.  Fortsettelsen beskriver virksomhetens ståsted og kurs for det videre arbeidet.
Internkontroll – HMS

Kontoret har ikke flere ansatte enn at en i utgangspunktet antok at HMS-arbeidet og internkontroll-rutinene var godt ivaretatt.  Det viste seg imidlertid nødvendig med en gjennomgang, med oppdatering av personalhåndboka – eller Håndbok for Helse, Miljø og Sikkerhet ved Sør-Hålogaland bispedømmekontor som er det fulle navn – heretter kalt Håndboka.

Håndboken beskriver kontorets system for helse, miljø og sikkerhet. Den skal være et hjelpemiddel i arbeidet med å systematisere og planlegge arbeidet med helse, miljø og sikkerhet ved kontoret. Dokumentasjonen er utviklet i tråd med interne ambisjoner og forskrift for systematisk arbeid med helse, miljø og sikkerhet (Håndboka kap.0.1).

Kontoret har 12 ansatte – fordelt på ca. 10 årsverk.  Det foreligger ikke statistikk for sykefravær for de ansatte på kontoret, men dette er tatt opp slik at det vil bli rapportert for dette i 2008.
3.2 Arbeidsmiljø

Arbeidsmiljøet har vært godt ved bispekontoret, både fysisk og sosialt.  Virksomheten har Inkluderende Arbeidslivsavtale (IA-avtale).  Siden det er en forholdsvis liten, oversiktelig arbeidsplass, har problemer er blitt håndtert etter hvert som de har oppstått.  Det nye er at de formelle siden er gjennomgått og nedfelt i planer (se Håndboka).

I følge Håndboka er medarbeiderne kontorets største og viktigste ressurs. Deres fysiske og psykiske helse er derfor av største betydning, og Sør-Hålogaland bispedømmekontor vil arbeide for at arbeidsmiljøet for disse skal fremstå som attraktivt, utviklende og stimulerende.

”Vi skal være et kontor som arbeider målrettet og samhandlende, og vi vil framstå som et kontor med

· imøtekommende service

· profesjonell forvaltning 

· tilstrekkelig og relevant kompetanse
Bispedømmekontoret vil drive systematisk arbeid for å utvikle og forbedre arbeidsmiljøet. Styringsverktøyet i dette arbeidet vil være systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid” (Håndboka kap.1,1).

· Virksomheten har verneombud

· For å få bedre inneklima installeres nytt ventilasjonsanlegg våren 2008 – det forventes også at dette skal virke strømbesparende

· Medarbeidersamtaler holdes årlig

· Arbeiderne har stor frihet til å påvirke egen arbeidssituasjon ved å ta pauser og gå ut en tur eller annet 

· Det er tatt hensyn til god ergonomisk utforming av arbeidsplassene, med individuell tilrettelegging av lys, bord, stoler og lignende

· Røykeloven følges

· Lokalene er vanligvis ryddige, men det har midlertidig vært en del rot og støv i forbindelse med installasjonen av nytt ventilasjonsanlegg 

· Det nyttes kun rengjøringsmidler som i vanlige husholdninger – det har ikke vært HMS-datablad for kjemikalier.  Verneombudet har påtatt seg oppdraget med å finne ut om det bør henges opp et slikt og hva det bør inneholde av info
3.3 Innkjøp og materialbruk

I Håndboka er det slått fast at: Sør-Hålogaland bispedømmekontor skal ved kjøp eller leie av tjenester, varer, maskiner, teknisk utstyr og giftige eller helsefarlige stoffer, sørge for at arbeidsmiljølovens krav blir oppfylt.

”Sør-Hålogaland bispedømmekontor som sertifisert etter kravene i Miljøfyrtårn ønsker at vårt arbeid med miljøhensyn skal få ringvirkninger utover vår egen virksomhet. Ved innkjøp av varer og tjenester har vi en mulighet til å påvirke andre i miljøvennlig retning. Ved bestilling av varer og tjenester til Sør-Hålogaland bispedømmekontor vektlegges mest mulig miljøvennlige produkter og leverandører”.  Se for øvrig Håndboka kap. 7.1 og 7.2 som omtaler innkjøpsrutiner og vedlikehold, og vedlegg 1.10 Miljøvennlige innkjøp og 1.10.1 Valg av sentrale leverandører (s 32, 33).
I forbindelse med utarbeidelsen av miljørapporten for 2007 ble følgende data registrert, og tiltak nedfelt under punktet innkjøp og materialbruk:

Innkjøpere i offentlig virksomhet har stor makt og innflytelse gjennom sine valg og prioriteringer.  Dersom laveste pris er eneste kriterium for valg av produkt (vare/tjeneste) viser det seg ofte at andre kostnader påløper andre poster, som for eksempel miljøet.  Livsløpskostnader bør vurderes, samt avhendings- og gjenvinnings- kostnader/muligheter.  
Siden dette er en typisk kontorvirksomhet ble det valgt å dele innkjøpene inn i tre hovedkategorier som går på husholdning, renhold og kontorrekvisita.

Husholdning
Kontoret kjøper inn kaffe felles og har her bestemt at vi kun kjøper ”rettferdig kaffe” fra Max Havelaar, samt andre ”fair trade” produkter dersom de finnes f.eks: te og juice.  I tillegg bør vi fokusere på kortreist, lokalprodusert og økologisk mat. 
Renhold
Vi har ansatt en renholdsbetjent, men her har vi ikke kartlagt innkjøp ut fra miljøhensyn tidligere. Dette skal gjøres i 2008.


Dopapir og tørkepapir er Svanemerket, det samme er noen av vaskemidlene.  Vanligvis er det ikke noe problematisk renhold som krever sterke vaskemidler eller kjemikalier.

Kontorrekvisita
Papir til kopimaskinen og skrivere er Svanemerket.  Skrivere og kopimaskin kan kopiere dobbeltsidig.

Virksomheten legger opp til skolering og bevisstgjøring rundt miljømerking og miljøkrav i forbindelse med innkjøp.
På grunn av uvanlig mange store saker som krevde mye utsendelse av papir økte forbruket med ca. 20 % i 2006 – (valg nye menighetsråd, valg av nytt bispedømmeråd, prosessen rundt bispevalg, avskjed med biskop og forberedelser til innsetting av ny biskop i januar 2007).  

Digitalt arkiv er innført og mengden store saker redusert, det ble derfor forventet en nedgang i papirforbruket for 2007.  Vi konkluderer med at økning i papirforbruke, men at vi må fortsetter å jobbe for prøve å få ned forbruket i 2008 til lavere enn forbruket i 2005.

Det var ikke satt opp nye tiltak, men noen av de gamle videreføres.
Fortsatt bevisstgjøring av de ansatte om lesing av e-post på skjerm og unngå unødig utskrift av dokumenter

Kontoret skal ha et bevisst forhold til forbruk av papir.

Målet er å senke forbruket av papir sammenlignet med 2007.

Papirforbruket har vært oppe på personalmøtene, men vi har ennå noe å hente på unødige utskrifter som ikke engang blir hentet på skriveren.

Sammenligning av årets forbruk av papir med tidligere år:

	2004
	2005
	2006
	2007

	105.000 ark
	105.000 ark
	125.000 ark
	85.000 ark


Konklusjon: En økning i papirforbruk på om lag 20 % i 2006 – er redusert til med 40.000 ark, dvs. en reduksjon fra 2006 på 32 %. I 2007 har forbruket også vært mindre enn i 2005 som synes å være mer som et ”normalår” å regne – her er reduksjonen på 19 %.

Deler vi antall ark for 2007 på 10 årsverk blir det 8500 ark pr. ansatt.
3.4 Avfall

Siden dette er en typisk kontorvirksomhet er det i hovedsak to kategorier/fraksjoner avfall: husholdningsavfall og kontorrekvisita.  Når man har større opprydninger ute eller inne sorteres materialet og leveres ved nærmeste miljøstasjon.Virksomheten har sortert avfall i fraksjonene papp/papir, restavfall og matavfall.

Avfall i forbindelse med kontordriften deles i hovedsak opp i 3 kategorier/fraksjoner:

Papir:
I likhet med de fleste andre statsetater har vi en utfordring i forbruk av papir. De ansatte oppfordres stadig til å unngå unødvendig utskrift av e-post og dokumenter. Blanke utskrifter fra kopimaskin og skiver sorteres ut og resirkuleres som kladdepapir eller tegnepapir.


Tonerkassetter:
Bruk av toner på kopimaskin, telefaks og skrivere, og har avtale om retur av tonerkassetter for kopimaskinen.

Kontorutstyr:
Utrangerte PC-er og kontorutstyr for øvrig - leveres på miljøstasjoner, noe tas i retur av leverandør (f. eks kopimaskin som ble skiftet ut).

Nytt tiltak:

Miljøgruppa går inn for at det legges til rette for å sortere ut plast som egen fraksjon (i dag går plast som restavfall).  Det kjøpes inn egen dunk til dette formålet – ny avfallsinstruks utarbeidet (Håndboka s 33). I følge kriteriene for kontorvirksomhet skal virksomheten dokumentere at den totale avfallsmengden er nedadgående målt i avfallsmengde pr. årsverk rutiner i henhold tilt skjema på side 2 i miljørapport må innarbeides i virksomheten.

Avfallsinstruks:

	Fraksjon
	Samles
	Leveres
	Hentes

	Matavfall
	I egen bøtte på lunsjrom
	I matavfallsdunk
	Av avfallsselskap

	Papp og papir
	Legges i egen kasse på hvert kontor. Fellesområder egne større kasser
	Innsamles av renholder og kastes i papiravfallsdunk
	Av avfallsselskap

	Drikkekartonger
	I egen pose på lunsjrom
	I papiravfallsdunk
	Av avfallsselskap

	Glass og metall
	Innelåst i utebod
	Leveres Miljøtorg, Bodøelv eller Vikan
	

	Restavfall
	Egen dunk i utebod
	
	Av avfallsselskap

	Farlig avfall
	Maling, lysstoffrør, batterier etc oppbevares i lager/garderobe 2. etg
	Leveres Miljøtorg, Bodøelv eller Vikan
	

	Elektisk/ elektronisk 
(EE-avfall)
	
	Leveres Miljøtorg, Bodøelv eller Vikan
	

	
	
	
	


3.5 Energi

Kun elektrisk kraft nyttes til lys, oppvarming og drift av teknisk utstyr i virksomheten. 

Rapportering strømforbruk
Sammenligning av de siste fire års forbruk av strøm:

	2004
	2005
	2006
	2007

	83.008 kWh
	72.245 kWh
	72.006 kWh
	80.460 kWh


Forbruket i 2005 og 2006 var tilnærmelsesvis det samme. Strømforbruket har økt med 8454 kWh i 2007, det vil si med nærmere 12 %.  Vi må se om vi kan finne en forklaring på denne, og skjerpe inn praksis.

Strømforbruket i 2007 delt på m2 = 80460 kWh : 407 m2=198 kWh 
Strømforbruket ved kontoret styres i hovedsak av følgende faktorer

Oppvarming:

Elektriske varmeovner og varmekabler er eneste varmekilde.

Øvrig strømforbruk:
Lys og kontorutstyr som pc, kopimaskin + varmtvannstank, kjøleskap, kaffetraktere og oppvaskmaskin.

Ventilasjonsanlegg:
Friskluft uten varmeveksler – nytt anlegg med varmevekslerinstalleres i 2008. 

All unødig strømbruk skal unngås for å senke strømforbruket ved kontoret.

Målet var å senke forbruket sammenlignet med 2006.  Dette målet ble ikke nådd i 2007, da forbruket tvert imot økte med ca. 12 % sammenlignet med året før.  

Strømforbruket i 2005 og 2006 var tilnærmet det samme, det ble i rapporten for 2006 stilt spørsmål om grensen for sparing var nådd, uten at nye tiltak ble iverksatt.  Erfaringen fra 2007 ble derfor nedslående – ingen god forklaring på det økte forbruket er funnet.  Det er derfor nødvendig med innskjerping og ny runde med bevisstgjøring. 

Tiltak som innskjerpes:


· Alle pc-er skal være avslått om natten.

· Kopimaskiner og annet utstyr samt unødvendig lys slås av når kontoret stenges.

· Ventilasjonsanlegg slås av manuelt klokken 16.00. 

· Utbedring/nytt ventilasjonsanlegg installeres i 2008.

· Alle ansatte informeres og ansvarliggjøres for å slukke lys, PC og skjermer på eget kontor, samt at siste person som forlater er ansvarlig for å se over kopimaskin og lys i fellesareal.

· IT-ansvarlig setter opp maskiner slik at automatiske sjekkrutiner går i lunsjen og ikke om natten.

· Varmeovnene på toalettene er ikke termostatstyrt, det er ofte veldig varmt på disse rommene, vi må bli flinke til å slå av disse manuelt.
Judith tar ansvar for å rapportere om strøforbruket” så lang i år”, etter hvert som nye strøregninger på kontorets forbruk kommer.  
3.6 Transport – reisevirksomhet

Transport relatert til virksomheten deles opp i to hovedkategorier som er transport til og fra jobb og reisevirksomhet i arbeidstiden.

Til og fra jobb:
De ansatte har ulik reisevei, helse og familiesituasjon som gjør valg av transportmiddel til og fra jobb individuelt.  De som har anledning til det velger å reise kollektivt på eget initiativ. Her går lederen foran med et godt eksempel og bruker tog og sykkel.

Det er innført fleksitid ved kontoret som også gjør det lettere å reise kollektivt.

Reisevirksomhet i arbeidstiden:
De ansatte ved kontoret har reisevirksomhet i hele Nordland fylke. I tillegg reiser man til arrangement og møter i hele Nord-Norge, resten av landet og i noen tilfeller utenlands.

På grunn av avstandene er det ofte vanskelig å velge noe annet enn flyreiser.

Virksomheten har ikke tilgang til videokonferanseutstyr, men det avholdes en del telefonmøter.  Det har i 2007 vært vurdert innkjøp av videokonferanseutstyr, men foreløpig ble kostnadene funnet for høye, veid mot nytte og besparelser. 

Bedriften ønsker å se nærmere på dette feltet i 2008 – det må jaktes på alternative kommunikasjonsformer slik at antallet reiser reduseres.  
Kirkerådet skal ha anbefalt kjøp av CO2-kvoter.  Jan-Ivar har fått i oppdrag å undersøke dette nærmere.  Arbeidsgruppa vil da ta dette opp som sak når vi har fått klarhet i hva som ligger i utspillet.

Virksomheten har ikke ført regnskap over forbruk av drivstoff, kjørte kilometer og antall timer flyreiser for å ha et mål på energibruk og CO2-utslipp – men alle reiseregninger registreres, så det vil være mulig å finne ut av for tidligere år, men for 2008 må dette registreres. Det nylig lagt ut en klimakalkulator på http://miljofyrtarn.no/Bedriftsinfo/Klimakalkulator.xls som hver enkelt er oppfordret il å ta i bruk i forbindelse med sine arbeidsreiser.  

3.7 Utslipp til vann og luft

Det er kommet klager fra nabo, på støy fra bispedømmekontorets ventilasjonsanlegg.  Ett midlertidig strakstiltak har vært å slå av ventilasjonsanlegget når kontoret ikke er i bruk, kveld, natt og helg.
Nytt ventilasjonsanlegg installeres våren 2008.

3.8 Estetikk

Ingen tiltak er foreslått.  I forbindelse med installasjon av nytt ventilasjonsanlegg var det mange som byttet kontor, det har vært gjennom en periode med mye rot, når ting er kommet på plass vil det kanskje komme opp nye ønsker og behov.  

4. Miljøanalyse 

- Virksomheten har siden 2004 vært i gang med å kartlegge sin miljøpåvirkning. Den har satt mål for miljøarbeidet, og har utviklet en handlingsplan som har vært oppe til revidering de siste årene. Beskrivelse av virksomhetens viktigste miljømål, hvilke tiltak som er iverksatt for å oppfylle disse målene, og grad av måloppnåelse, samt nye tiltak er nedfelt.

- Miljøledelse ble i 2005 innarbeidet i virksomhetens eksisterende styringssystemer. Virksomheten hadde planer om videreutvikling av tiltakene i 2006 og 2007, men på grunn av langtidssykemelding, vakanse og ressurser bundet opp til skifte av biskop og valg av bispedømmeråd m.m. har man bare hatt kapasitet til å følge opp tiltak, og nivået fra 2005. 

Ei prosjektgruppe har arbeidet for å forankre, integrere og utvikle et miljøledelse-system. Gruppen har vært sammensatt av: Kristin Fagermo (konsulent personal og IT), Judith Follesø (arkiv) og Solveig Seines (rådgiver diakoni).  Ei ny utvidet gruppe ble nedsatt i 2007 (se kap. 2.3), og bispedømmekontoret vedtok å arbeide mot miljøfyrtårnsertifisering.  

- Miljøvernarbeidet for 2007 følger opp noen målbare parameter som kan sammenlignes med 2006, 2005 og 2004. Samtidig ønsker vi å videreutvikle arbeidet i 2008. 

- Hva er status og utvikling av følgende miljøindikatorer?

· Innkjøp
Økt fokus og bevisstgjøring på miljø-, forbruk og rettferd.  Bestilt 

nytt ventilasjonsanlegg og ny kopimaskin – installeres i 2008.

Registrert nedgang i papirforbruk på 32 % i 2007, sammenlignet med 2006 (og en reduksjon på 19 % i forhold til 2005 som er mer for et normalår å regne).

· Avfall

I henhold til avtale med Iris Retura og de føringer som ligger der, dvs. 

videreføre dagens ordning, men i tillegg sortere ut plast som egen fraksjon.

· Transport
Mange arbeidsreiser.  Har vurdert videokonferanseutstyr, men 

funnet som for kostbart i denne omgang.  Se etter alternativer.

· Energi

Energibruken økte i 2007 fra 178 kWh pr m2 i 2006, 

til 198 kWh pr m2 i 2007. En økning på ca. 12 %.
Fra 2004 til 2005 var det en reduksjon på 26 kWh pr m2, mens forbruket i 2006 var tilnærmet lik 2005.  
- Virksomheten har ikke klart å spare eller opprettholde samme lave forbruk av energi i 2007, som i 2006.  Vi vil gå gjennom drift og rutiner for om mulig å finne en forklaring på dette. Bruket av papir er derimot betydelig redusert, men her er ennå mer å hente.
4.1Sterke sider

Motivasjon og vilje til å bedre miljøet er et godt utgangspunkt for endring.  Et allerede eksisterende system for miljøledelse – Grønn stat – ny oppdatert Håndbok for HMS arbeidet med nedfelt ansvar og rutiner danner er et godt utgangspunkt for det videre arbeidet.
4.2 Svake sider

Det fører mye reising med virksomheten på bispedømmekontoret.  Det blir en utfordring å redusere denne virksomheten på en måte som reduserer CO2 utslippene.  Den nye indikatoren ”flyreiser”, som nylig er lansert av stiftelsen Miljøfyrtårn, og som skal implementeres i rapporteringsrutinene kan være med å bevisstgjøre og konkretisere denne delen av virksomheten.
4.3 Målsetting 

Virksomhetens miljømål slik det i dag er nedfelt i den reviderte Håndbok for Helse, Miljø og Sikkerhet ved Sør-Hålogaland bispedømmekontor (s 5  kap. 1.2):
- Alle ansatte skal oppleve Sør-Hålogaland bispedømmekontor som en god arbeidsplass. Alle skal føle glede ved arbeidet og oppleve seg sett og verdsatt. Det skal gis mulighet for alle til å utvikle sin kreativitet, sine evner og anlegg. Alle skal stimuleres til å sette ord på sine observasjoner, meninger og ideer.

- Det ytre miljøet skal ha preg av å være ryddig og innbydende og danne ramme for en god og smittende atmosfære.

- Som Miljøfyrtårn tilligger det bispedømmekontoret ytterligere krav om måloppnåelse innenfor områder som avfallshåndtering, energiøkonomisering, transport, miljøvennlige innkjøp og estetikk.
4.3.1 Opplæringsmål

- Det skal legges til rette for at medarbeiderne kjenner til og kan nyttiggjøre seg virksomhetens systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid.

- HMS vil inngå som et generelt ledd i opplæring av stiftsdirektør og verneombud.  Alle ledere på kontoret og det valgte verneombudet skal gjennomgå 40-timers kurs i arbeidsmiljø.

- HMS skal være et jevnlig tema i stabsmøtene – dette for å holde oppe bevisstheten omkring dette arbeidet – og for å holde åpent et formelt rom for samtaler om HMS-spørsmål.

4.3.2 Spørreundersøkelse om det psykososiale arbeidsmiljøet

- Et spørreskjema er utarbeidet til bruk ved Sør-Hålogaland bispedømmekontor (vedlegg 1.8 i Håndboka).  Skjemaet skal brukes hvert år, slik at en kan vurdere endringer over tid.  Spørreskjemaet skal registreres av verneombudet, og rapporten skal gjennomgås i den årlige vernerunden.  Staben får undersøkelsen til orientering og drøfting.  Ledelsen har ansvar for å følge opp undersøkelsen.
4.3.3 Øvrige mål 

For mål i forbindelse med Internkontroll og HMS – arbeidsmiljø – innkjøp og materialforbruk 

– avfall – energi – transport og reisevirksomhet – utslipp – og estetikk, se kap. 3.

5. Handlingsplan

- Vernerunder skal sammen med annen kartlegging og eventuelle avviksrapporter munne ut i en handlingsplan som legges fram i møte med tillitsvalgt og verneombud til forhandling.

- Handlingsplanen skal inneholde tiltak som innarbeides i budsjettet. Når det gjelder det fysiske arbeidsmiljøet på hvert enkelt kontor, vil deltakerne i vernerundemøtet ta stilling til prioritering av tiltak.  Rapporten fra spørreundersøkelsen for det psykososiale arbeidsmiljøet skal være lagt fram til alle arbeidstakerne til orientering og drøfting av tiltak.  

- Handlingsplanen skal legges fram i stabsmøtet til orientering.
- Handlingsplanen bygger på verdier og målsettinger for kontoret og det kartleggings- og registreringsarbeidet som er gjennomført i virksomheten. (Jf. kap.1 og 5 i Håndboka)
- Det utarbeides en årlig tiltaksplan med fokusområder med angivelse av ansvarlig og frist for oppfølging (s.5 Håndboka).

5.1 Miljøhandlingsplan 

Miljøhandlingsplanen slik den foreligger i Håndbok for HMS-arbeidet ved Sør-Hålogaland bispedømmekontor – vedtatt på ledermøtet 22. april 2008:
	Område
	Tiltak
	Frist

	Generelt
	Skrive miljørapport iht mal som sendes Stiftelsen Miljøfyrtårn innen 1. april hvert år

Definere miljømål for både arbeidsmiljø og ytre miljø og legge det inn i HMS-dokumentet
	1. april 2009

1. sept 2008

	Arbeidsmiljø
	Implementere rutinene i HMS-dokumentet og sørge for at alle ansatte er kjent med disse.

Lage rutiner for medarbeidersamtaler

Ha fokus på HMS og Miljøfyrtårn på alle stabsmøter

Innføre tiltak som bedrer de ansattes fysiske helse
	1. juli 2008

1. aug 2008

Fortløpende

Fortløpende

	Minimere avfall
	Oppfordre alle ansatte til ikke å ta utskrift fra PC uten at det er helt nødvendig

Kopiere dokumenter på begge sider
	Fortløpende



Fortløpende

	Energi
	Slå av lys når du går for dagen.

Dempe termostat på varmeovner når kontoret forlates.
	Fortløpende

Fortløpende

	Innkjøp
	I størst mulig grad velge miljømerkede varer

Etterspørre miljøpolicy hos leverandør

Be om datablad på produkter hvor dette er naturlig
	Fortløpende

Fortløpende



	Transport
	Bevisstgjøre på miljøvennlig reising i tjenesten

Sykle, gå el. reise kollektivt til jobben hvis det er mulig
	Fortløpende

Fortløpende

	Estetikk
	Holde uteareal ryddig og rent
	16. mai 2008

	Informasjon
	Gjøre kjent at Sør-Hålogaland bispedømmekontor er Miljøfyrtårn og oppfordre andre i kirken til å bli det samme.
	1. sept 2008

	
	
	


5.2 Evaluering

Igjen vil jeg trekke fram prosessen – det blir fort mye informasjon på en gang – gjentakelse er derfor nødvendig. Etter hvert som medarbeiderne aktiviseres kommer spørsmålene, og de vil engasjere seg innen eget arbeidsfelt for å finne gode, miljøvennlige løsninger.   Det handler om å registrere – om bevisstgjøring – og om iverksettelse.

Fra vedtaket om at bispekontoret skulle gå for Miljøfyrtårnsertifisering sommeren 2007, til virksomheten nå i mai 2008 er kommet i mål, har det forgått prosesser på ulike nivå.

Konsulenten har vært under opplæring, og har erfart at nytt lærestoff har godt av å modnes.  Det har handlet om bevisstgjøring av holdninger, sammenhenger og muligheter, og sist men ikke minst informasjon til og aktivisering av de ansatte ved kontoret.   Siden det var en ny vei for oss alle var det godt at vi hadde så pass tid på oss.  For vi hadde alle mange andre viktige oppgaver som skulle ivaretas.

I perioden hvor registreringsarbeidet har pågått, har kontoret gjennomgått store endringer, både organisatorisk og miljømessig.  Fra å ha en flat struktur, med stiftsdirektør som daglig leder, er staben nå delt i to avdelinger: en avdeling for kirke og menighet og annen avdeling for personal og økonomi – avdelingene har hver sin leder.  Se figur 5.1


[image: image2]
 Figur 5.1 Organisasjonskart Sør-Hålogaland bispedømmekontor

Det kommer klart fram i Håndboken at Verne- og miljøarbeidet ved kontoret er et lederansvar som ligger på stiftsdirektør og seksjonsledere.  Avdelingssjefene har ansvar for oppfølgingen av egen seksjon.

Sør-Hålogaland Bispedømmekontor sitter med arbeidsgiveransvar i en stor organisasjon, samtidig som det har ansvar for å føre åndelig tilsyn med menighetene i bispedømmet. Personalet har sitt fokus på utadrettede oppgaver – kanskje i for stor grad var noe som kom fram da vi begynte å gå HMS-arbeidet internt etter i sømmene. Oppdateringen av HMS-håndboka er nå på plass.  Rutiner og ansvar er nedfelt, handlingsplaner laget og motivasjon for å videreføre prosessen som er startet er tilstede.   Forståelsen av at HMS-arbeid er en vedvarende prosess som jevnlig tas opp til evaluering er på plass.  

Arbeidet som er gjort internt på bispekontoret vil også være nyttig i forbindelse med de eksterne oppgavene som personalet har, i forbindelse med tilsyn og veiledning, da en kan vise til egne erfaringer og egen praksis.  Å feie for egen dør er et godt utgangspunkt for alle som er opptatt av å bedre miljøet.

5.3 Oppsummering

Den ytre kontekst for denne rapporten beskrives i medier og vitenskapelige rapporter. Nyhetsbildet er preget av debatt omkring menneskeskapte klimaendringer som fører til endringer på vår klode. Menneskeheten står overfor nye utfordringer.  Klimasoner flytter, og med dem dyr og planter, nye arter som menneskene ikke har lokal erfaring med dukker opp. Ekstremvær i form av hetebølger, kraftig nedbør og sterke vinder fører til tørke, ørkenspredning, nedsmelting av isen i polare strøk, med stigning av havnivået og frykt for at havstrømmer endrer løp.  Senariene er mange, og motivasjonen for handling er til stede i de fleste lag av befolkningen, men gode altomfattende løsningsmodeller er ennå ikke funnet.  Alle monner drar, heter det, og vi får jobbe etter dette prinsippet så lenge.

Miljøfyrtårn og andre miljøsertifiseringsordninger brer om seg, noen går på produkt andre på prosess, og noen av har etisk karakter.  I en global verden med åpne markeder, hvor nasjonale reguleringer ikke aksepteres, får den enkelte i kraft av sin posisjon som forbruker stadig større makt, men også større ansvar og flere muligheter til å påvirke verden..  Vi har alle vårt personlige forbruk som i stor grad styres av vår private økonomi, men også av våre holdninger.  I jobbsammenheng sitter mange med ansvar for innkjøp.  Offentlige innkjøpere styrer over store beløp, og har dermed stor markedsmakt.  Det er derfor viktig hvordan virksomheter, små og store bedrifter, offentlige som private, styrer sine innkjøp.  Det er lov å velge miljøvennlige, etiske varer og tjenester.  Problemet har gjerne vært å kunne skille de miljøvennlige fra de mindre miljøvennlige. Pris har vært et sterkt utvalgskriterium – billig og bra har i mange tilfeller vært eneste gjeldende regel.  Det har ikke vært vanlig å spørre om prosessen bak.  Etisk handel er et småskala fenomen, men trenger ikke å være det.  

Det handler om kunnskap, om rom for refleksjon, og om verdier.  På dette området er kirken en viktig premissleverandør – derfor er det også nødvendig at kirkens ansatte skolerer seg og viser i praksis hvordan man kan opptre som etisk forbruker.  Forbruk – eller nærmere bestemt overforbruk og skjev fordeling av goder og byrder – er årsaken til den økologiske ubalansen vi ser.  Om det er noe hold i det ordtaket om at det vi er bevisstgjort kan vi gjøre noe med, så er det der vi er nu.  For vi vet så inderlig vel at store deler av verdens befolkning sulter.

På det mer jordnære plan, i den daglige virksomhet, der jobben gjøres, er det greit å ha mål og planer som synes overkommelige.  Miljøfyrtåren er et verktøy og en veileder som utvikles i samarbeid med medlemsvirksomhetene/bedriftene.  
*Sør-Hålogaland Bispedømmekontor har fått på plass en ny Håndbok for helse, Miljø og Sikkerhet.  Denne ble vedtatt på ledermøtet i april 2008 og er dermed forankret i ledelsen.  Hånboken vil være et godt hjelpemiddel for det videre arbeidet.  Medarbeiderne skal få opplæring i dette og HMS skal være et jevnlig tema på stabsmøter.  

*Øke kunnskapen om innkjøp og materialbruk hos de ansatte i virksomheten skal prioriteres.

*Nytt ventilasjonsanlegg er praktisk talt på plass, bedre inneklima  og energisparing forventes.  Samtidig er problemet med støy fra anlegget, som har forstyrret nabo, løst.

*Nye avfallsplan med sorterings og leverings rutiner er innført.  Det skal rapporteres etter dette for 2008 i hht skjema for rapportering av avfall til Miljøfyrtårn.

*Energi sparing, med nye rutiner for rapportering er vedtatt.

*Nye rapporteringsrutiner i forbindelse med reisevirksomheten innarbeides.  Det må søkes etter løsninger som reduserer antallet tjenestereiser. 

Denne rapporten gjelder i 3 år, da skal en godkjent konsulent være med på revisjonen av miljøarbeidet og skrive ny rapport.  For 2008 og 2009 sender virksomheten egenrapport innen 1. april påfølgende år.  Oppdatert informasjon om hvordan dette foregår vil bli å finne på hjemmesiden http://miljofyrtaen.no 

Gratulerer Sør-Hålogaland Bispedømmekontor med Miljøfyrtårnsertifisering sertifisering av sin virksomhet!
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