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Om undersgkelsen




Om undersgkelsen

Malet med innbyggerundersgkelsens brukerdel er 8
innhente kunnskap om hvor forngyde brukerne er med de
store tjenestene/virksomhetene i forvaltningen. Det er
derfor kun innbyggere med personlig brukererfaring med
noen utvalgte tjenester fra innbyggerundersgkelsens
innbyggerdel (del 1), som har besvart skjemaene i
brukerdelen (del 2)(til sammen 23 tjenester).

Innbyggerundersgkelsen skal ikke erstatte virksomhetenes
egne brukerundersgkelser, men supplere disse og gi gkt
kunnskap og bedre oversikt pa tvers av tjenester.

Det er full §penhet rundt alle resultater, data, metodikk og

sparreskjemaer, og alle data er tilgjengelige pd www.difi.no

(se innbyggerundersgkelsen).

Undersgkelsen i 2014-15 er gjennomfgrt av Epinion pa
oppdrag for Difi.

Undersgkelsens malgruppe er den norske befolkningen fra
18 3r eller eldre. 30 000 tilfeldig utvalgte nordmenn fikk
tilsendt spgrreskjema. Datainnsamlingen er gjennomfgrt
med postalt spgrreskjema med mulighet for & svare
elektronisk pa internett (innlogging med brukernavn og
passord). Feltarbeidet er gjennomfgrt i perioden september
2014 - februar 2015. Utvalget for undersgkelsen
(adresselistene) er hentet fra folkeregisteret.

Grafikken i denne rapporten viser resultatene bdde i skar og
prosentvis fordeling av svarene pa svarskalaen. Skar er
gjennomsnittet av alle svarene pa skalaen (-3, -2, -1, 0, +1,
+2, +3) omregnet til en skar fra 0-100 der O tilsvarer -3 og
100 tilsvarer +3.

Aktuell malgruppe for denne rapporten: Innbyggere som har
oppgitt at de har benyttet denne offentlige tjenesten i
innbyggerdelen.

Antall gjennomfgrte intervju med Den norske kirke: 1334

Prosjektleder i Difi: John Nonseid
E-post: john.nonseid@difi.no.

Prosjektnummer i Epinion: 00893
Konsulent i Epinion: Christian Eg Sloth
E-post: christian.eg.sloth@epinion.no
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Samlet tilfredshet
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Samlet tilfredshet med Den norske kirke
(skdr 0-100)

50 100

o

Brukernes tilfredshet totalt

Tenk tilbake pa de erfaringene du har med den kirken du eller
den du er pargrende til har brukt mest. Alt i alt, hvor forngyd
eller misforngyd er du med denne kirken? (n=1214)

I hvilken grad pleier denne kirken & innfri dine forventninger?
(n=1099)

Tenk deg en ideell kirke. Hvor naer opp til dette idealet er den
kirken du har erfaring med? (n=1100)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Samlet tilfredshet med Den norske kirke

(frekvensfordeling i prosent)

Skar
0% 50% 100% 0-100

2015 (n=1208) §5051 INMNENAIIE S
Tenk tilbake pd de erfaringene du har med den2013 (n=1204) |)5 _ 84

kirken du eller den du er pargrende til har

orUE mest. Al ol Pvor frmoy fler 5010 (n-1498) {7 G GEI <

misforngyd er du med denne kirken?

2015 (r=1200) FET I
I hvilken grad pleier denne kirken & innfri dine 2013 (n=1203) Ie _ 82
forventninger?

2010 (r-1409) Fo G IS «

2015 (n=1209) EE7INEN SIS 5

Tenk deg en ideell kirke. Hvor naer opp til dette2013 (n=1203) . 8 _ 77
idealet er den kirken du har erfaring med?

2010 (n=1502) [B'i0 NS NS

m-3 til -2 Sveert misforngyd / Svaert liten grad / Sveert langt fra idealet m-1 =0 m+1 m+2 til +3 Svaert forngyd / Svaert stor grad / Sveert teet pa idealet m Vet ikke

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Samlet tilfredshet med Den norske kirke

(skdr 0-100)

0 50 100
P& hvilken mate vil du omtale denne kirken? (n=1192)
Hvor stor eller liten tillit har du til denne kirken? (n=1190)
Hvor sterk tilhgrighet fgler du til denne kirken? (n=1241)
69
Hvor sterk tilhgrighet fgler du til Den norske kirke som 70
kirkesamfunn? (n=1240)
m2014 m2013 =2010
Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt.
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Samlet tilfredshet med Den norske kirke

(frekvensfordeling i prosent)

Skar

0% 50% 100% 0-100
2015 (n=1288) fie 12 NN 84
P8 hvilken m3te vil du omtale denne kirken? 2013 (n=1169) D6 14 2= 84
2010 (n=1495) f 9 " 16 NG 82

N : = 13 7o e 83
Hvor stor eller liten tillit har du til denne 2015 (n=1297) B'6
kirken? 2013 (n=1208) fi5 13 HZIeEe 84

2015 (n=1296) HENE 14 = 21 ST 72
2013 (n=1206) W8 13 227 INSOR—_ 72

Hvor sterk tilhgrighet fgler du til denne kirken?

. . = TR IS 69
Hvor sterk tilhgrighet fgler du til Den norske 2015 (n=1300) DN 13
kirke som kirkesamfunn? 2013 (n=1206) N8 12 20 siTaaaaaaE 70

| -3 til -2 Sveert negativt / Sveert liten tillit / Sveert svak ®m-1 0 ®m+1 ®m42til 43 Sveert positivt / Sveert stor tillit /Sveert sterk  ® Vet ikke

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Tilfredshet med Den norske kirke

temaomrade

alils

detaljert etter




Tilgjengelighet

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (skar 0-100)

o

50 100

Apningstidene (pa kirkekontoret/menighetskontoret) (n=695)

Avstanden til kirken fra der du bor (n=1177)

Ventetiden pa telefonen (til kirkekontoret) (n=364)

Ventetiden for & fa svar pd brev/e-post (fra kirkekontoret)
(n=314)

Ventetiden pa gjennomfgring av vielse (n=294)

Ventetiden pa gjennomfgring av dap (n=446)

Ventetiden pa gjennomfgring av begravelse (n=613)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Tilgjengelighet

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (frekvensfordeling i prosent)

Apningstidene (pa
kirkekontoret/menighetskontoret)

Avstanden til kirken fra der du bor

Ventetiden pa telefonen (til kirkekontoret)

Ventetiden for 8 f& svar pa brev/e-post (fra
kirkekontoret)

Ventetiden pa gjennomfgring av vielse

Ventetiden pa gjennomfgring av dap

Ventetiden pa gjennomfgring av begravelse

2015 (n=1259)
2013 (n=1193)

2015 (n=1263)
2013 (n=1192)

2015 (n=1185)
2013 (n=1186)

2015 (n=1166)
2013 (n=1182)

2015 (n=1173)
2013 (n=1179)
2010 (n=1457)

2015 (n=1196)
2013 (n=1182)
2010 (n=1461)

2015 (n=1250)
2013 (n=1190)

m -3 til -2 Sveert misforngyd m-1

Skar

0% 50% 100% 0-100
'! 8 8 _ 78
1 8§ 9 3 ) 78
15 6 g 89
116 9 M7 g 87
05 3mmm22m S O 81
1 5 5 e 77
114 4 ey S S 78
D4 3 76
(D 22 O S 85
03 21 0 e S 78
05 422 S O 82
(B2 3 G S 86
03 39T 83
05 5 Mg S 82
D4 3 S S 87
033 85

0 m+1 m+2 til +3 Sveert forngyd mVet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Materielle forhold

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (skar 0-100)

o
ul
o

100

Kirkebyggets/-enes generelle tilstand (n=1194)

Lokalenes generelle standard (inne i kirken) (n=1210)

Kirkegdrdens/graviundens tilstand (n=1093)

Tilretteleggingen for funksjonshemmede i kirken (n=741)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Materielle forhold

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den

norske kirke? (frekvensfordeling i prosent)
Skar
0% 50% 100% 0-100

2015 (n=1285) 75

B5s o 17 s A
Kirkebyggets/-enes generelle tilstand 2013 (n=1200) EGN 9 18 INSEEEE 75
2010 (n=1486) 18 sl ew 73

77

Bs
2015 (n=1285) B4l
05 77

Lokalenes generelle standard (inne i kirken) 2013 (n=1196)

8 18 el TE
17 e e
2015 (n=1279) E8 8 13 NGNS, 79
Kirkegardens/gravlundens tilstand 2013 (n=1197) B 7 15 NG 80

2010 (n=1487) 78

Tilretteleggingen for funksjonshemmede i

14 o 15 sz
2015 (n=1283) M@ 7 11 HENSSIEo—— 73
kirken 2013 (n=1195) HE 7 "9 NS ——

72

m-3 til -2 Sveert misforngyd ®m-1 =0 =1 m+2 til +3 Sveert forngyd ® Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Tilpasning til brukeren

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (skar 0-100)

o

50 100

Din mulighet til 8 pdvirke aktiviteter i kirken (n=451)

Hjelpen/bistanden du har fatt i kirken (n=608)

Muligheten til & ta direkte kontakt med en prest (n=766)

Muligheten til & delta i gudstjenester (n=908)

Muligheten til & fa utfgrt ddp, konfirmasjon, vielse, begravelse
e.l. (n=907)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Tilpasning til brukeren

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (frekvensfordeling i prosent)

Din mulighet til 8 pdvirke aktiviteter i kirken

Hjelpen/bistanden du har fatt i kirken

Muligheten til 8 ta direkte kontakt med en

prest

Muligheten til 8 delta i gudstjenester

Muligheten til 3 fa utfgrt dap, konfirmasjon,

vielse, begravelse e.l.

0%

50%

100%

2015 (n=1257) B 8 8 7N ——
fle 7 Ml 70—

2013 (n=1193)

2015 (n=1241)
2013 (n=1182)
2010 (n=1444)

2015 (n=1257)
2013 (n=1197)
2010 (n=1483)

2015 (n=1263)
2013 (n=1190)
2010 (n=1482)

2015 (n=1274)
2013 (n=1193)
2010 (n=1486)

m -3 til -2 Sveert misforngyd m-1

D6 8 MBI INsT—
D5 6 B3 eSS —
17 10 39 s —

D4 70 E0T SO —
(B 7 NS0T e -
e 10 s G2

D5 5T .
@6 e 2.
06 o M7 2.

B5 2 2o —
@40e3T s
D48 e .

0

Skar
0-100
71
72

80
82
81

86
87
83

88
90
88

89
91
89

+1 m 42 til +3 Sveert forngyd mVet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Tilbudet

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (skar 0-100)

o
(€]
o

100

Gjennomfgringen av gudstjenester (n=981)

Roooo
ww

Gjennomfgringen av dap (n=812)

Gjennomfgringen av konfirmasjoner (n=764)

Gjennomfgringen av vielser (n=636)

00
® 0 0n00 ®
a%y ofae Vua

Gjennomfgringen av begravelser (n=885)

00
NN

Kirkens kulturtilbud (n=737)

N
@
o0

(09}
o

Tilbudet til barn og unge (n=702)

@
o

o
B

Menighetsbladet (n=863)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Tilbudet

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (frekvensfordeling i prosent)

Gjennomfg@ringen av gudstjenester

Gjennomfgringen av dap

Gjennomfgringen av konfirmasjoner

Gjennomfgringen av vielser

Gjennomfgringen av begravelser

Kirkens kulturtilbud

Tilbudet til barn og unge

Menighetsbladet

2015 (n=1265)
2013 (n=1192)
2010 (n=1459)

2015 (n=1254)
2013 (n=1184)
2010 (n=1464)

2015 (n=1256)
2013 (n=1190)
2010 (n=1464)

2015 (n=1236)
2013 (n=1185)
2010 (n=1454)

2015 (n=1269)
2013 (n=1196)
2010 (n=1481)

2015 (n=1237)
2013 (n=1189)

2015 (n=1253)
2013 (n=1191)

2015 (n=1257)
2013 (n=1195)

m -3 til -2 Sveert misforngyd m-1

i

o8 283
\'mm mu-lcn

16 13 3 gm )
15 12 s
R4 12 w3 S S S—
04 10 Fmm 3@ )
Bl 6 11 o S e 3 —
26 11

Skar
0% 50% 100% 0-100
L 1 ]
! 5 13 “ 83
! 5 13 “ 83
12 “ 81

86
85
85

86
87
86

87
87
86

87
88
87

79
80

80
80

81
82

0 m+1 ®m+2 til +3 Sveert forngyd ®Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Digitale tjenester

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den
norske kirke? (skar 0-100)

o
ul
o

100

Kirkens internettsider (n=388)

Muligheten til & bruke sosiale medier for @ gi innspill eller
kommentere tjenesten (Facebook, Twitter o.l.) (n=181)

Muligheten til selv & utfgre oppgaver over internett
(selvbetjeningslgsninger, sende sgknader, registrere
informasjon o.l.) (n=224)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Digitale tjenester

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene ved Den

norske kirke? (frekvensfordeling i prosent)
Skar
0% 50% 100% 0-100

2015 (n=1240) 516 NI 70
2013 (n=1177) §alE I 7
2010 (n=1455) F6 G I <

Kirkens internettsider

Muligheten til 8 bruke sosiale medier for & gi 2015 (n=1263) I34_ 66

innspill eller kommentere tjenesten (Facebook,

Tuitier 01 2013 (n=1183) AN

S 2015 (n=1265) I
Muligheten til selv a utfgre oppgaver over
internett (selvbetjeningslgsninger, sende 2013 (n=1184) I33_ 67
sgknader, registrere informasjon o.1.)
2010 (n=1460) PN -

m -3 til -2 Sveert misforngyd m-1 =0 =41 m+2 til +3 Sveert forngyd m Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Finne informasjon

Hvor lett eller vanskelig mener du det er a gjgre fglgende? (skar 0-100)

o

50 100

A finne fram til informasjon om kirken (3pningstider,
kontaktinformasjon o.l.) (n=823)

A finne informasjon om kirkens tilbud pa kirkens internettsider
(n=525)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Finne informasjon

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjgre fglgende?

(frekvensfordeling i prosent) .
Skar
0% 50% 100% 0-100

A finne fram til informasjon om kirken
(3pningstider, kontaktinformasjon o.1.) 2013 (n=1198) I 7 11 _ 79

A finne informasjon om kirkens tilbud pd

W -3 til -2 Sveert vanskelig m-1 =0 =1 m+2 til +3 Sveert lett m Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Kontakt

Hvor lett eller vanskelig mener du det er a gjgre fglgende? (skar 0-100)

o

50 100

A finne informasjon om deg/dine forhold knyttet til kirken pa
internett (n=297)

A finne fram til veiledende informasjon om dap, konfirmasjon
osv. (n=496)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Kontakt

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjgre fglgende?

(frekvensfordeling i prosent) .
Skar
0% 50% 100% 0-100

A finne informasjon om deg/dine forhold

A finne fram til veiledende informasjon

W -3 til -2 Sveert vanskelig m-1 =0 =1 m+2 til +3 Sveert lett m Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Forsta informasjon

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjgre fglgende? (skar 0-100)

o

50 100

86

A komme i kontakt med en ansatt (prest, diakon eller kateket) 85

som kan svare pa ditt spgrsmal (n=734)

86
86

A legge frem din sak uforstyrret (n=510)

(e8]
o

A forstd informasjonen pa nettsiden kirken.no (n=472)

85

A forstd hva som blir sagt pa telefonen/i mgter med de ansatte 85

(n=531)

A forstd brev/e-post fra kirken (n=474)

A forstd hvordan skjemaer skal fylles ut (n=413)

m2014 m2013 = 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.

Brukerdelen forvaltning og IKT
Den norske kirke

O Fo
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 (’ I fl ekttt for

25



Forsta informasjon

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjgre fglgende?
(frekvensfordeling i prosent)

Skar
0% 50% 100% 0-100
A komme i kontakt med en ansatt (prest, 2015 (n=1278) IIE 9 — 86
diakon eller kateket) som kan svare pa ditt 2013 (n=1189) 0379 N7 —— 85
spgrsmal
2015 (n=1261) @5 EEE NG 86
A legge frem din sak uforstyrret 2013 (n=1190) (@5 MG S S 86
2015 (n=1270) @378 NG 80
A forstd informasjonen pa nettsiden kirken.no
R . . _ 2015 (n=1269) @ 6 NG EE S S 85
R forstd hva som blir sagt pa telefonen/i moter 013 (n=1187) (316 MEEE—=—GST——————GCE— 85
med de ansatte 2010 (n=1487) 05 9 N —— 84
2015 (n=1265) @3'5 oG 84
A forstd brev/e-post fra kirken 2013 (n=1191) @7 7S 85
o 2015 (n=1272) Q35 G S —— 82
A forstd hvordan skjemaer skal fylles ut 2013 (n=1178) @3"6 83
2010 (n=1480) '7 ™9 78

B -3 til -2 Sveert vanskelig m-1 0 +1 ®m+2til 43 Sveert lett ®m Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Utfgre oppgaver

Hvor lett eller vanskelig mener du det er a gjgre fglgende? (skar 0-100)

o

50 100

R utfgre oppgaver over internett (selvbetjeningslgsninger,
registrere informasjon, sende sgknader o.l.) (n=202)

A fremfore en klage til/pa kirken (n=131)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Utfgre oppgaver

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjgre fglgende?

(frekvensfordeling i prosent) .
Skar
0% 50% 100% 0-100

A utfare oppgaver over internett

(selvbetjeningslgsninger, registrere

A fremfgre en klage til/pd kirken 2013 (n=1187) IE_ 69

W -3 til -2 Sveert vanskelig m-1 =0 =1 m+2 til +3 Sveert lett m Vet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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De ansattes service

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de ansattes evne til: (skar 0-100)

o
ul
o

100

A behandle deg (brukeren) med respekt (n=927)

A lytte (n=820)

R forklare beslutninger (n=574)

A veere imgtekommende (n=886)

A gi deg stgtte og omsorg (n=664)

A gi veiledning/rdd (n=587)

A forklare deg det du lurer pd (n=640)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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De ansattes service

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de ansattes evne til:
(frekvensfordeling i prosent)

Skar

0% 50% 100% 0-100
2015 (N=1276) D6 Mg 89
A behandle deg (brukeren) med respekt 2013 (n=1193) 6 64  mm2emmmmm 89
2010 (N=1491) N4m g I G S D 87
2015 (nN=1264) Br6 NS S S S 88
A lytte 2013 (n=1190) (B3"5 NS G S S 89
2010 (n=1486) D47 IO S 85
2015 (n=1262) 1475 NG S S S 83
A forklare beslutninger 2013 (n=1187) 1376 M 6 S S — 85
2015 (n=1272) D7 s G 89
A vaere imgtekommende 2013 (n=1190) 207 N G O — 89
2010 (n=1489) D417 NS O D O 87
_ 2015 (N=1261) 1205 ] ) ) 88
R gi deg stgtte og omsorg 2013 (n=1181) (B4 D S () — 88
2010 (N=1488) 148 IS D 85
o _ o 2015 (n=1264) 5 37  OsSge 85
A gi veiledning/rad 2013 (n=1187) (376" M S 7| 86
2010 (n=1488) 15O NGO G 83
o 2015 (n=1264) D315 M ) O 86
A forklare deg det du lurer p 2013 (n=1190) B"6 86
2010 (n=1485) 15u7 83

| -3 til -2 Sveert misforngyd m-1 ©10 = +1 m+2 til +3 Sveert forngyd mVet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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De ansattes evne til 3 Igse oppgavene

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene? (skar O-
100)

50 100

o

De ansattes faglige kompetanse til & Igse oppgavene (n=715)

De ansattes evne til & folge deg (brukeren) opp (n=528)

De ansattes evne til & henvise deg til andre relevante tjenester
(n=321)

De ansattes evne til 8 tilpasse tilbudet ut fra dine (brukerens)
behov (n=453)

De ansattes evne til & hjelpe deg ndr du trenger det (n=555)

De ansattes evne til mgte dine behov nar det oppstar en
situasjon utenom det vanlige (n=405)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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De ansattes evne til a Igse oppgavene

Hvor forngyd eller misforngyd er du med de fglgende forholdene?

(frekvensfordeling i prosent)

De ansattes faglige kompetanse til 3 Igse

oppgavene

2015 (n=1257)
2013 (n=1196)
2010 (n=1488)

2015 (n=1263)

De ansattes evne til & folge deg (brukeren) opp2013 (n=1192)

De ansattes evne til & henvise deg til andre

relevante tjenester

De ansattes evne til a tilpasse tilbudet ut fra

dine (brukerens) behov

De ansattes evne til & hjelpe deg nar du

trenger det

De ansattes evne til mgte dine behov nér det
oppstar en situasjon utenom det vanlige

2015 (n=1260)
2013 (n=1192)

2015 (n=1262)
2013 (n=1190)

2015 (n=1266)
2013 (n=1190)
2010 (n=1484)

2015 (n=1266)
2013 (n=1189)
2010 (n=1478)

W -3 til -2 Sveert misforngyd m-1

0% 50%

13 7 S S —
13 7 g 5 e g —
5 8 g5 I ——

14 7 29 NS S —
13 8 29 S S ——

0 m+1 m42 til +3 Sveert forngyd m Vet ikke/ Har ikke

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.

Skar

100% 0-100

85
85
82

81
82

78
79

79
79

84
85
82

83

84
81

erfaring

EPINICON

Innbyggerundersgkelsen 2014/15

Brukerdelen

Den norske kirke

difi

Direktoratet for
forvaltning og IKT
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De ansattes evne til a gi viktig informasjon

I hvilken grad mener du de ansatte: (skar 0-100)

o

50 100

Gir deg ngdvendig informasjon (n=718)

Gjgr det de kan for & sikre det du har rett til (n=507)

m2014 m2013 m 2010

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt.
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De ansattes evne til a gi viktig informasjon

I hvilken grad mener du de ansatte:(frekvensfordeling i prosent)

Skar
0% 50% 100% 0-100

Gir deg ngdvendig informasjon

o 2013 (n=1180
Gjgr det de kan for a sikre det du har rett til (n ) I)4_ 82
o0 e-1eon) {770 ST

m-3 til -2 I sveert liten grad m-1 =0 =1 m+2 til +3 I sveert stor grad mVet ikke / Har ingen mening

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Klagebehandling
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Klagebehandling

Har du klaget pa forhold ved Den norske kirke?
(frekvensfordeling i prosent)

0% 50% 100%

Ja, skriftlig | 0

Ja, muntlig I 2

Ja, bade skriftlig og muntlig | 0
m 2015
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
Innbyggerundersgkelsen 2014/15 o ge
E p I N | [,__] N Direktoratet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
36
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Klagebehandling

Hvis du har klaget, hvor forngyd eller misforngyd er du med det fglgende?
(skar 0-100)

o

50 100

Informasjon om dine klagemuligheter og om hvordan du skal
ga frem for a klage (n=37)

Selve behandlingen av din klage (n=37)

m2014 m2013

Figuren viser totalskaren for hele temaomradet og hvert enkelt spgrsmal pa en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skar
er: 0-50 ngytral eller darlig, 51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 svaert godt.
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Klagebehandling

Hvis du har klaget, hvor forngyd eller misforngyd er du med det folgende?

(frekvensfordeling i prosent) )
Skar
0% 50% 100% 0-100

Informasjon om dine klagemuligheter og om 2013 (n=159) . 6 5 _ >4

hvordan du skal g& frem for & klage

m -3 til -2 Sveert misforngyd m-1 =0 =1 ®+2 til +3 Sveert forngyd mVet ikke/ Har ikke erfaring

Figuren viser svarfordelingen i prosent for hvert spgrsmal og gjennomsnittsskar pa en skala fra 0-100.
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Bakgrunnsinformasjon
Kjgnn (frekvensfordeling i prosent)

0%

100%

Menn

Kvinner

Figuren viser svarfordelingen i prosent.
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Bakgrunnsinformasjon
Alder (frekvensfordeling i prosent)

0% 50% 100%
8
18-24 ar 8
4
10
25-34 ar 11
10

35-49 ar

50-66 ar

67- ar

[e]
N
<)
w
= w
a

m2015 m2013 22010
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
N X1
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 Sireltoratet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
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Bakgrunnsinformasjon
Utdanning (frekvensfordeling i prosent)

0% 50%

100%

Grunnskoleutdanning/folkeskole/realskole

Videregdende oppleering (allmennfag/yrkesfag)

Yrkesutdanning ved fagskole

Utdanning ved universitet/hgyskole

m 2015 m 2013

Figuren viser svarfordelingen i prosent.

m 2010
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Bakgrunnsinformasjon
Samlet inntekt i husstand (frekvensfordeling i prosent)

0% 50%

100%

Inntil omtrent kr 150.000 [ 3
Fra omtrent kr 150.000 til kr 300.000 [ 9
Fra omtrent kr 300.000 til kr 400.000 [ o
Fra omtrent kr 400.000 til kr 500.000 [ 12
Fra omtrent kr 500.000 til kr 600.000 [l 10

Fra omtrent kr 600.000 il kr 700.000 [ 10

Fra omtrent kr 700.000 til 1 mill. kr. [N 21
Over 1 mill. kroner - 16

Vet ikke/vil ikke oppgi [ 11

m 2015

Figuren viser svarfordelingen i prosent.
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Bakgrunnsinformasjon

Hvordan besvarer du spgrreskjemaet? (frekvensfordeling i
prosent)

0% 50% 100%

Ut fra min erfaring som bruker

Ut fra min erfaring som pargrende

m2015 m2013 22010
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
N X1
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 Sireltoratet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
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Bakgrunnsinformasjon

Hvor mange ganger har du veert i kontakt med barnehagen de
siste 12 manedene? (frekvensfordeling i prosent)

0% 50% 100%
17
1 gang
18
2-5 ganger
6-12 ganger

13 ganger eller flere

m 2015 m2013
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
N X1
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 Sireltoratet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
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Bakgrunnsinformasjon

Er du selv medlem av Den norske kirke? (frekvensfordeling i
prosent)

0% 50% 100%

Ja

Nei

Vet ikke/Husker ikke

m 2015 m2013
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
N X1
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 Sireltoratet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
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Bakgrunnsinformasjon

I hvilke sammenhenger har du oppsgkt Den norske kirke de

siste 12 manedene? (frekvensfordelin

Deltatt i en vanlig gudstjeneste

Deltatt i en dap

Deltatt i en hgytidsgudstjeneste (f.eks. jul, paske)
Deltatt i en konfirmasjon

Deltatt i en vielse

Deltatt i en begravelse

Deltatt p& en konsert

Deltatt i et kor

Deltatt i kirkens barne- og ungdomsarbeid
Deltatt i valg av menighetsrad/bispedgmmerad
Deltatt i et omsorgstilbud fra kirken (diakonale
Deltatt i andre aktiviteter i regi av kirken

Annet

Figuren viser svarfordelingen i prosent.

g i prosent)
0%

50% 100%

8
e %3

RS %
B 10

¢
¢
B 10
S

21
15

Ll

m 2015

6
50

45
N 39

.
R i

m 2013
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Bakgrunnsinformasjon

Hva slags kontakt har du hatt med Den norske kirke de siste
12 manedene? (frekvensfordeling i prosent)

0% 50% 100%

Snakket med en prest, diakon, kateket eller en _ 42
annen ansatt (ansikt til ansikt)
Snakket med en prest, diakon, kateket eller en
annen ansatt pa telefonen - 17

Sendt/mottatt brev pd papir til/fra kirken _ 21

Sendt/mottatt brev over nett (sikker digital post) - 7

Sendt/mottatt e-post, melding fra webskjema eller
lignende til/fra kirken - 13

Veert i kontakt med kirken via sosiale medier I 3
(Facebook, Twitter e.l.)

Brukt Den norske kirkes nettsider (kirken.no) til
informasjonsinnhenting - 17

Veert pa din lokale kirkes nettside - 17

Annen kontakt _ 24
Ingen kontakt _ 32

m 2015
Figuren viser svarfordelingen i prosent.
N 1
EPINION Innbyggerundersgkelsen 2014/15 Sirektoriet for
Brukerdelen ( I I forvaltning og IKT
Den norske kirke 8



Bakgrunnsinformasjon

Hva har veert din mest brukte kontaktform med Den norske

kirke de siste 12 manedene? (frekvensfordeling i prosent)

0%

50%

100%

Kontakt med din lokale kirke/kontor (ansikt til _ 62
ansikt/oppmagte)

Telefonkontakt . 9

Brev pd papir . 6

Brev over nett (sikker digital post) I 2
E-post, melding via webskjema eller lignende l 5
Selvbetjeningslgsninger . 7

Vaert pa kirkens nettsider - 10

Figuren viser svarfordelingen i prosent.

m 2015
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