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Kirkeradet

IKT-strategi for Den norske kirke

0 VERSJONSHANDTERING

Dato: Versjon: | Utfgrt av: Endring;

12.06.2009| 0.1 Farste utkast med strategigrupgelasbeider
sydd sammen

16.06.2009| 0.2 Justert etter innspill fra strategigruppen

18.06.2009| 0.3 Justert etter innspill fra styrgrgppen 17/6 og
strategigruppen 18/6

29.06.2009| 0.4 Videre bearbeidet pa grunnlag aspifiene fra
strategigruppen og styringsgruppen

30.06.2009| 0.5 Justering av strategigruppen. Kaairgg av
organisering av neste fase med mer.

02.07.2009| 1.0 Dokumentet sluttfart i versjon 1.0 av

prosjektansvarlig
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Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

1 SAMMENDRAG

Kapittel 2 Innledning

Med bakgrunn i brev fra Kirke- og kulturdepartenetnpigangsatte Kirkeradet i januar 2009 et
prosjekt for a utarbeide felles IKT-strategi forrDeorske kirke (Dnk). Prosjektets strategigruppe
har bestatt av deltakere fra Kirkerad, Bispedgmthefa og Fellesrad. Dette dokumentet kan
sees pa som farste versjon av det som bgr veegpende utvikling av Dnk’s IKT-strategi.

Kapittel 3 Fremgangsmate

Strategigruppen har jobbet etter en trinnvis moaegjlfarst beskrevet dagens situasjon, deretter
malbilde for gnsket situasjon og til slutt stragegig tiltak som kreves for & komme dit vi vil.

For & kunne realisere en IKT- strategi, er det &alfjgrende & kjenne til rammebetingelsene som
angir ansvar og styring av ressurser og oppgavetegigruppen har derfor lagt vekt pa a finne en
styrings- og organiseringsmodell som gjar det malfg til en dynamisk og forpliktende utvikling
av IKT lgsninger i Dnk. Prosjektet har ogsa lagt skt pa informasjon og involvering, slik at
situasjonsbeskrivelsen har blitt bekreftet og idemrblitt luftet med sentrale brukere. Det er ogsa
hentet inn data fra tidligere IKT-utredninger ofpeinger fra andre virksomheter.

Kapittel 4 Situasjonsbeskrivelse

Tilbakemeldingene fra alle deler av kirken viseklart behov for starre samordning pa IKT-
omradet. | dag finnes ikke noen felles styringrediganisering av IKT-tiltakene i kirken.
Finansieringen skjer stykkevis uten klart malbiédpprioriteringer. Det er ingen samordning av
felles behov med kravspesifikasjon fra kirkeneitérandagrmarkedet. Dnk far heller ikke hentet ut
stordriftsfordelene i IKT-markedet. Ulike enhetdirken anskaffer ulike IKT-systemer for & lgse
de samme oppgavene. IKT-infrastrukturen er fragenépa forskjellige datanett. IKT-systemene
driftes av et stort antall leverandgrer uten mudigh for & hente inn besparelser knyttet til felles
drift og brukerstgtte. Mange fellesrad er i dag behengig av at kommunen tilbyr infrastruktur og
programvare. Publikums forventinger til servicetitgjengelighet er gkende, uten at Dnk kan
innfri forventningene slik IKT brukes og er orgamisi dag. | dag brukes det ca 170 millioner pr ar
pa IKT nar vi ser hele Den norske kirke underAiiti alt preges dagens situasjon av darlig
utnyttelse av ressursene.

Kapittel 5 Mal og strategier

IKT-strategien skal bidra til at IKT brukes maledtfor & understatte kirkens visjoner og
satsingsomrader. Kirkens brukere skal veere i sentpdde de eksterne og de interne som jobber i
kirken. Fremtidsbildet er & samle kirken til etfTltike med likt serviceniva for alle brukere.
IKT-strategien legger opp til at Kirkeradet, bispetmeradene, KA og fellesradene/menighetene
gar sammen om & etablere en felles IKT-satsin@éar norske kirkeMed felles IKT-satsing

menes felles styring og organisering, felles IKTrastruktur, felles IKT-systemer, felles IKT-drift
og felles IKT-brukerstatte. Organiseringen leggekt\pa rolledeling som bidrar til dynamikk og
sikrer at de rette prioriteringer blir tatt. Detaskkilles mellom styring, leveranse og
bruker/bestiller. Det skal etableres brukergrugpealle hovedprosesser i Dnk med representanter
fra dem som kjenner de daglige behov.

Kapittel 6 Fra strategi til handling

Arbeidet med & realisere IKT-strategien er en tigiprosess, og kan med fordel organiseres som
et program med parallelle prosjekter. Far et IKbgwam initieres, gjenstar videre detaljering av
strategien for bl.a. & fa pa plass modell for styidg finansiering. Denne modellen ma presenteres
for alle interessenter som et fundament for de¢néicarbeidet. Strategigruppen foreslas viderefart
med nytt mandat og ny leveranse i slutten av 2D@® er viktig a falge opp de positive
forventningene som er skapt i kirkenorge fra diettéedende arbeidet.

Strategigruppen star samlet bak rapporten og dersfainger.
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Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

2 INNLEDNING

2.1 Bakgrunn og faringer for IKT-strategien

Pa bakgrunn av brev fra Kultur- og Kirkedeparterae@t.10.2008 /4/, igangsatte Kirkeradet i
januar 2009 et prosjekt for a utarbeide en helpélir 1-strategi for Den norske kirke (Dnk).

IKT-strategien skal kort fortalt gi svar pa spgréetna

Hvordan kan Den norske kirke utnytte IKT for mefie&fivt a realisere sine virksomhetsmé’ll’?é

Dette er farste gang det gjares forsgk pa & embleiKT-strategi som skal omfatte hele Den
norske kirke. Noen av dagens IKT-utfordringer eskvevet i brevet fra departementet:

"Kompleksiteten og avhengigheten av IKT innenfonDerske kirke er gkende. Det er i dag en
rekke viktige initiativer pa IKT-omradet i kirkelsgpmmenheng og det er av stor betydning at disse
blir sett i sammenheng. | trdd med utviklingen l&V-tjenester ellers i samfunnet, stiger ogsa de
eksterne brukernes forventninger til tienestetiktoB IKT-omradet fra kirkens side. Det er behov
for bedre samordning og mer helhetlig tilneermindKirT i Den norske kirke...Det bar snarlig
utarbeides en IKT-strategi som omfatter Den nokskee pa bade lokalt, regionalt og sentralt
niva...Det er gnskelig at Kirkeradet tar initiatidtarbeidet med en slik IKT-strategi.”

2.2 Deltakere i IKT-strategigruppen
Strategigruppen har veert sammensatt av deltakef@rk sentralt, regionalt og lokalt:

* Kirkerad

* Bispedgmmerad
e KA

* Fellesrad

IKT-strategigruppen har bestatt av fglgende pensone

« Jahn-Oluf Skonnord (Kirkeradet, prosjektansvarlig)

* Lars Braekke (SenselT AS, prosjektleder)

 Bjarne Neerland (Kirkevergen Oslo)

» Dag Landmark (Kirkevergen Gjgvik)

» Claes Lampi (KA)

 Oddgeir Stenersen (Nord-Halogaland bispedgmmekopntor
« Ole Inge Bekkelund (Kirkeradet)

Strategigruppen har avholdt 7 heldagsmgter ogedotakonferanser i perioden 23. januar til 18.
juni 2009.

2.3 Formal med rapporten
Rapporten skal:

likt= Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
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Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

« Beskrive anbefalt IKT-strategi; dvs. hvordan Dnklsktnytte IKT for best mulig & understatte
virksomhetsmessige mal/visjoner

« Gi prosjektets styringsgruppe/beslutningstakerevamdig grunnlag for & slutte seg til anbefalt
IKT-strategi

* Bidra til felles forstaelse og oppslutning om IK&Fategien i kirken lokalt, regionalt og sentralt

« Utgjare farste byggetrinn for videre utarbeidingo@slutningsunderlag og samlet program med
detaljerte handlingsplaner

Strategigruppen har utarbeidet en mer kortfattetdPBoint-versjon av IKT-strategien /6/, som gir
et mindre volumigst og lettere tilgjengelig bildefalles utfordringer og veivalg.

Det er viktig & understreke at resultatet av pidsjeutgjar en ferste versjon av IKT-strategien for
Dnk. Prosjektet ma ses pa som en ferste av flaggpet som til sammen bygger opp en samlende
og solid IKT-strategi for Dnk. En viktig del av mjektets farste leveranse er derfor & etablere
organisatoriske og styringsmessige rammer for eidénategisk arbeide, slik at man har et
beslutningsgrunnlag for forpliktende og prioritel@ndlingsplaner. Finansieringsmodell ma innga
som et viktig og ngdvendig element i dette.
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Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

3 FREMGANGSMATE

3.1 Trinnvis endringsmodell

IKT-strategien er en overordnet plan som beskiivardan Dnk skal utnytte IKT for best mulig a
understgtte virksomhetsmessige mal/visjoner. Sfieeskal i tillegg til & beskrivenal og
strategier (veivalg), ogsa identifiserltak som er ngdvendig for & komme dit.

Strategigruppen har benyttet et metodisk rammederlprosjektet har gjennomgatt definerte
faser:

 Situasjonsbilde: Hvor star vi i dag og hva er de viktigste utfordyer? Prosjektet har
identifisert sentrale behov og forbedringsomrader.

« Malbilde: Hvor gnsker vi & veere? Prosjektet har etablartadilde for IKT.

» Strategi/tiltak: Hvordan kommer vi dit gitt dagens situasjon? Rakigjt har vurdert
alternative lgsninger og skissert tiltak som skdfdtil realisering av IKT-strategien.

Maélbilde

Strategi

Tiltak

Figur 1: Trinnvis endringsmodell

3.2 Helhetlig modell

IKT tolkes i strategisk sammenheng som mer enn tekreologi. For a ivareta brukernes/
medlemmenes behov og sikre en helhetlig tiinaermistrategiarbeidet, er det viktig & hensynta
sentrale elementer i Dnk’s organisasjon og strulRupsjektgruppen har utarbeidet
situasjonsbilde, formulert mal og skissert straggtjitak i forhold til fire elementer:

« Styring/organisering
 Arbeidsprosesser/IKT-lgsninger
* IKT-infrastruktur og drift

» Kompetanse

Side 7 av 32




Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

Figur 2: Helhetlig modell

3.3 Involvering

Prosjektet har vektlagt informasjon og involveringler arbeidet med utmeisling av IKT-
strategien. Strategigruppen gjennomfgrte ved pktgppstart en interessentanalyse som dannet
utgangspunkt for egen kommunikasjonsplan. Baseirtrg#oldet i planen har prosjektet
giennomfart malrettede kommunikasjonsaktivitetezréor en rekke aktarer:

 Kultur- og kirkedepartementet

« Storbykonferansen (store fellesrad)

« Storkommunesamlingen (G17 — mellomstore fellesrad)
« Stiftsdirektgrene/bispedgmmeradslederne

« Kirkevergelaget

« Direktoratet for forvaltning og utvikling (DIFI)

» Bispemgtets generalsekretaer

» Samisk kirkerad/Samisk trosoppleering

« Kirkelige fagforeninger

* OVF/OVF-nett

« Utvalg for ungdomsspgrsmal

« Kifo (Kirkeforskning)

 Knif (Kristennorges innkjgpsfellesskap)

* KKD’s IT-enhet (Tgnsberg)

« IT-ansvarlige i Kirkeradet og bispedgmmeradene

Prosjektet sendte i april 2009 brev til alle kiigelfellesrad og menigheter med oppfordring om &
sende inn forslag til hvordan Den norske kirke imytte IKT for best mulig & realisere
virksomhetsmal. Likelydene informasjon ble lagpétkirken.no. Tilbakemeldingsrunden
resulterte i 16 innspill som har gitt nyttig insgsjon til rapportens strategiske veivalg.

Prosjektet gnsker a rette en stor takk til alleletkirkenorge for bidragene som har veert med pa a
forme IKT-strategien slik den na foreligger.

Pr. dags dato gjenstar & orientere Kirkeradet {(gplog Kirkemgatet.
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3.4 Erfaringsinnhenting

Prosjektet har innhentet erfaring fra referansednkheter som har giennomfgrt spennende IKT
omstillingsprosjekter:

» Svenska Kyrkan

» Departementenes servicesenter

* Libriskjeden

e Sparebank 1

« Kirkelig fellesrad i Oslo

Videre har prosjektet hatt en nyttig dialog medeRioratet for forvaltning og IKT (DIFI) rundt
generelle krav og strategier for IKT i det offegéi

3.5 Kartlegging av nasituasjonen

Tilneermingen til strategiarbeidet ma sees i lysilgjengelige ressurser satt av til prosjektetaBl.
har ressursene satt av til kartlegging av nasituesj veert begrenset. Strategigruppen har avholdt
mgter med sentrale aktgrer for & vurdere styrkaekisster ved dagens situasjon. Videre er
menigheter/fellesrad involvert gijennom en tilbak&timgsrunde via brev og kirkens internett.
Gjennomfaring av flere kartleggingsmgter kunne aikbidratt til stgrre respons og mer detaljert
informasjon om dagens utfordringer. | ytterste amyf&unne det vaert giennomfart
brukerundersgkelse i hele Den norske kirke. Stigegpen kunne ogsa ha gjort kartlegginger av
hvilke felles informasjonsdata som bade finnes etged behov for i Dnk. Dette for & legge
grunnlaget for en gjennomarbeidet lgsnings- ogrmésjonsarkitektur.

Strategigruppen oppfatter likevel at informasjdfestiget, oppnadd gjennom tidligere
kartleggingsarbeider, mgter med utvalgte interdss@gy en bredt sammensatt, erfaren
strategigruppe, har bidratt til en situasjonsbeghksie som er utfyllende nok i forhold til de forgla
som fremkommer i rapporten.

3.6 Den strategiske planen

Hvordan den strategiske planen kan formes, avhengkvor langt man er kommet i prosessen
med & klargjare mal, strategier og tiltak. For@ngiomfgre malrettede tiltak kreves god innsikt i
effekten av disse i forhold til malene. Dette en dierste strategiplanen som lages for Den norske
kirke og strategigruppen har hatt ca 5 manedeegdilsa lage denne. Det er viktig at
strategiplanen ikke prgver a favne videre og dyperdet er grunnlag for sa langt.

Rapporten inneholder derfor tiltak pa overordneéimed vekt pa styringsmessige forhold og krav
til IKT infrastruktur.

| denne fasen av arbeidet har det veert viktigféafd et malbilde. Strategigruppen har skissert en
rekke mal pa overordnet niva som ligger til gruanIKT-strategien.

Strategiarbeidet ma snarlig falges opp i en vigsaleggingsprosess for utmeisling av en
permanent modell for samordnet styring og finamsgeav de ngdvendige IKT-tiltak. Videre
detaljering til operasjonelle mal bar skje i dedere planleggingsprosessen nar styrings- og
finansieringsmodell er klar. IKT-tiltakene prosjekganiseres deretter i et overordnet program.

3.7 Kost/nytte

Det har ikke vaert mulig a fremskaffe alle tall odeifts- og investeringskostnader for IKT i Dnk.
Omtrent halvparten av landets menigheter (ca. 23K T-tjenesten levert av egen kommune.
Reelle kostnader for disse tjenestene er ofte skkdiggjort i budsjetter eller regnskaper.
Mangelfulle data over dagens kostnader har gjattetitkke er satt opp en kost/nytte-analyse for
tiltakene i IKT-strategien. Strategigruppen girkai/el noen estimater mot slutten av rapporten. Ut
| fra eksisterende materiale og de analyser sigrtggpen har kunnet gjgre, er gruppen av den
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oppfatning at Dnk har svaert mye a hente pa en hedyetelse av IKT kostnadsmessig og ikke
minst kvalitativt.
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4  SITUASJONSBESKRIVELSE

4.1 Behov for samordning

Arbeidet med a kartlegge og beskrive nasituasjdreeravdekket oppfatninger i kirkenorge som
understreker betydningen av en felles IKT-stratslgi,det ogsa kom til uttrykk i Kirkemgtets
bestilling i 2007 om en mer helhetlig IKT-satsimy Dnk.

« Dagens fragmenterte IKT-satsing og ulike finansiédirutsetninger for & utnytte IKT, gir darlige
lgsninger og darlig samlet ressursutnyttelse fdt.Dn

« Det er en gryende vilje til & samarbeide mer om f€Ttvers av organisatoriske enheter, fordi en
ser at IKT-lgsninger ma bygges ut i fra felles heho

« Samarbeid rundt IKT forventes & gi synergieffektgmer igjen for pengene. Den som er med a
finansierer, ma selv vaere med & styre ressursene.

Kirken har de samme utfordringer som andre publsnattede virksomheter og den offentlige
forvaltning nar det gjelder brukerorienterte IKEBhinger. Jf Stortingsmelding nr 17 "Eit
informasjonssamfunn for alle” /8/, der det bl.atene

IKT bidrar til & gke produktiviteten i en rekke seder.

 En dggnapen elektronisk forvaltning gir bedre tgee

Brukerne skal mgte en apen, tilgjengelig og sammegénde offentlig sektor.

Hver offentlige virksomhet har ansvar for & etableg utvikle en egen IKT-infrastruktur pa de
omrader virksomheten finner det formalstjenelig.
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Klar ferdig ga!

Lokale utfordringer i fellesrdd og menigheter
Nar vi spar brukerne om hva det er de trenger eller savner i sin hverdag, svarer de

bl.a.: Jeg trenger:

i A planlegge alle kirkelige handlinger pa en
rasjonell mate, der alle registreringer kun foregar
en gang (inkl kirkebok).

i Gode nettsider for menigheten

o A synliggjere menighetens aktiviteter

o A mgte publikums krav til elektronisk
kommunikasjon

i Verktgy som stgtter drift og vedlikehold av
kirkebyggene, HMS osv

i Bedre mulighet til & utveksle data pa tvers av
nivaer og arbeidsgiverlinjer

i A dele informasjon med begravelsesbyréene og
pargrende

i Elektronisk arkiv

i Tilgang til sentralt stoff om trosopplaering,
personale osv.

i Turnusplan for prester og andre medarbeidere

i Verktgy for oppfalging av frivillige medarbeidere

°

Givertjenestesystem

Figur 3: Lokale utfordringer

Side 12 av 32




Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

Sentrale mal og lokal frihet

Sentrale utfordringer hos Kirkeradet, bispedgmmerad og KA
Nar vi spar brukerne om hva det er de trenger eller savner i sin hverdag, svarer de
bl.a.:

i Oppdatert og nyttig medlemsregister
{& o Felles krav til elektronisk registrering av
4 kirkelige handlinger for & sikre
dokumentasjon og sentrale
statistikker/analyser
i Egen styring av infrastruktur og Igsninger
til bispedgmmekontorene etter at avtalen
med OVF-nett gar ut
i Enkel og effektiv samlet registrering av
gaver med skattefradrag
°

Bedre informasjonsdeling og
ressursplanlegging mellom lokale prester
0g prosti

® Bkt bruk og nytte av
kirkekirkebyggdatabasen

Ledelsesinformasjonssystemer

Figur 4: Sentrale/regionale utfordringer

| de fglgende avsnitt beskrives nasituasjonen besfatfordringer sortert etter de fire elementene:

« Styring/organisering/finansiering
» Arbeidsprosesser/IKT-lgsninger
* IKT-infrastruktur og drift

* Kompetanse

4.2  Styring/organisering/finansiering
Dnk bestar av et stort antall selvstendige enh¥igksomhetene ma forholde seg til samme

medlemsmasse, lovverk, visjon og arbeidsoppgawdt fid omverden fremstar kirka sveert
fragmentert. Folk er i sitt mgte med kirken opptattjenesten, ikke av hvordan den er organisert.

St.meld. nr. 17 (2007- 2008) Staten og Den norskkek
Den norske kirke er geografisk delt inn i 1278 sdid6 prostier og 11 bispedgmmer. Det er 430
kirkelige fellesrad, og ca. 1/3 av dem bestar arehett sokn.

Til sammen er det ca. 5 700 arsverk i Den norskeskiOmtrent 1 300 av dem er arsverk for
prester, ca. 200 er arsverk i regional og sentrdiranistrasjon, og ca. 4200 er arsverk i
menighetene ellers. Rundt 9 000 medlemmer er iralgtmenighetsrad og fellesrad. Per 1.
januar 2008 var 81,8 pst. av befolkningen medlemamedden norske kirke.

4.2.1 Ingen helhetlig plan

Til tross for felles virkeomrade, har Dnk framn# ikke hatt noen helhetlig strategi eller felles
plan for hvordan IKT best skal brukes og utnyttasé realisere virksomhetsmal. IKT-tiltak
iverksettes pa det sentrale, regionale og lokae pten koordinering av noe slag.
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4.2.2 Intet felles styringsorgan

Dnk har ikke noe felles organ som har et samletamf®r at IKT benyttes mest mulig effektivt til
hele kirkens beste. Det er uklar organisering dgrekroller for IKT-arbeidet sentralt, regionalt og
lokalt. Det skilles ikke klart mellom styringsrollbestillerrolle og leverandgrrolle:

/

SLA
Bestiller Leverandgr

Figur 5: IKT-styringsmodell med tjenesteytingsa@t¢bLA)

Uheldig rolledeling gir manglende sammenheng mekmisvar for en tjeneste og mulighet til &
pavirke IKT-ressursene som skal brukes for a letjereesten. Eksempler pa dette er:

* Bispedgmmene og KR har ansvar for tienestene — OV#ett sitter pa IKT-ressursene:
Bispedgmmene og Kirkeradet er underlagt OVF-nat Bsninger og IKT-prioriteringer. |
praksis har OVF-nett ivaretatt bade, styrings-tibesog leverandgrrollen for den
systemportefgljen som i dag leveres til sentrateggonalkirkelige instanser.

* Prestene har ansvar for tienestene — fellesradenitsr pa IKT-ressursene: Prestene lokalt
ma benytte fellesradenes systemer til mange avogipgaver. Disse IKT-lgsningene
kommuniserer heller ikke med prosten eller bispeuetn

* Fellesradene har ansvar for tjenestene — KA sittepa IKT-ressursene: KA finansierer og er
leverandgr av kirkebyggdatabasen med drift-/vetiikéssystem. Fellesradene har ansvar for
tienestene nar det gjelder forvaltning og vedlikdray kirkebygg.

Uheldig rolledeling medfarer ogsa at sentrale IKitsiger iversettes uten a ha god nok
forankring i organisasjonen for at tienestene dekkekernes behov.

4.2.3 Stykkevis finansiering

Finasieringen av Dnk er delt mellom ulike kildetats kommune, gaver og egenfinansiering.
IKT-tiltak finansieres stykkevis og delt uten klanélbilde, helhetlig prioritering og kobling

mellom kostnader og resultater. Flere IKT-tjenestelgratis”, mangler forankring og eierskap hos
bruker og preges av uforpliktende og tilfeldig hruk

Finansiering fra Departementet opprettholder fragmentering av IKT-omradet

Det er en utfordring at departementet gjennom Budsjetter tildeler IKT-rettede midler til flere
sentrale kirkelig aktgrer. Dette gir ikke et godimnlag for helhetstenkning og synergier. Ved &
tildele midler for kirkebyggdatabasen til KA, meulisregisterlgsningen til Kirkeradet,
infrastruktur og administrative Igsninger til OMbrukerstatte til KKD’s IT-enhet og Ignns- og
regnskapssystem til SS@ (samt kompetansedatab&sedieforeningen), blir departementets
bidrag lite optimalt sett i en felles IKT-sammengédar Dnk.
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Stort potensiale for bedre utnyttelse av IKT-midlere

Kirkeregnskapet viser at Dnk i 2007 ble tilfartk678 866 000 via stat og kommune.

Det finnes ikke noen samlet oversikt over total@érkostnader til IKT-drift og investeringer i
Dnk. Basert pa budsjettall og erfaringer i samnieiare virksomheter, har strategigruppen
estimert totale kostnader til kr 170 millioner.

Det er strategigruppens oppfatning at ressurseme glag brukets pa IKT kan brukes bedre
gjennom felles lgsninger, felles drift, felles beustatte og felles innkjagp.

4.2.4 Manglende koordinering av innkjgp

Dnk opererer i IKT-markedet som mange sma kunded&nfor en stor. Dette gir svakere
forhandlingskort ved systemanskaffelse, Igsrevifesdpg brukerstattemiljger, lavere prioritering

i supportapparatet og darligere garantiforhold.dremdarene styrer for mye av utviklingen og
innkjgpere lokalt kan lett f& lokale bindinger quesielle preferanser.

Dnk far ikke hentet ut de storkundefordeler kirkertjener ut fra sin samlede starrelse. Det er
usikkert hvor konkurransedyktige prisene er hossédende tjenesteleverandgrer, men potensialet
for & levere IKT-tjenester med gkt servicegrathtiere totalpris antas & vaere betydelig.

Kristennorge har lang erfaring med & "handle iefsgkap”. KNIF har en rekke avtaler som
medlemmer kan nyttiggjgre med totalt omsetningsvosom naermer seg 1 milliard. Men KNIFs
avtaler omfatter ikke sd mange IKT-relaterte pradukenester; annet en Microsoftlisenser,
telenett og datasikkerhet. Dessuten fremforhardikesse avtalene utenfor rammen av Forskrift om
offentlige anskaffelser.

Innkjap til Den norske kirke bade lokalt og sertraia skje etter Forskrift om offentlige
anskaffelser.

4.2.5 Tette band til kommunene

Det er stor forskjell pa starrelsen til vicksomhete Dnk. Noen store enheter har ressurser til &
utvikle og drifte egne lgsninger. Mindre enhetedrfieansatte er avhengige av enkle og billige
lgsninger. Mange fellesrad/menigheter har tettel blkommunene. Omtrent halvparten av
landets fellesrad (225) far IKT-tjenester leverkkammunen. Men andelen fellesrad med
kommunale tjenesteavtaler har veert sterkt synkdedsenere ar. For noen ar siden var andelen ca
80 %.

De kommunale tjenesteavtalene oppleves av manigsri&dl som rimelige og lettvindte. Flere og
flere fellesrad opplever samtidig at bindingerktinmunene ofte resulterer i for lav servicegrad,
sene og til dels darlige tilbakemeldinger fra komeene, samt at det ikke er mulig & fremskaffe
nekkeltall, statistikk m.m. Tjenestavtalene stdaltssett som en utfordring for en rask etablering
av felles IKT-infrastruktur og finansieringsform.

4.3 Arbeidsprosesser/IKT-lgsninger

4.3.1 Hovedprosesser og statteprosesser

Strategigruppen ser det som viktig at IKT-strategiaderstgtter Dnk’s arbeidsprosesser.

Prosjektet har satt opp en skisse til inndelingvdd- og statteprosesser. Hovedprosessene er ment
a dekke kirkens kjerneoppgaver. Stgtteprosessemereadministrative oppgaver som bidrar til &
"smgre maskineriet” i enhver organisasjon. Hensikteed inndelingen er a fa en mest mulig
helhetlig vurdering av behovet for IKT-lgsninger:
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Dap Kirkelige handlinger
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Figur 6: Hovedprosesser og stgtteprosesse

4.3.2 Manglende imgtekommelse av krav til IKT-lgsningeikirkens brukere

Det eksisterer et gap mellom brukernes forventningeDnk’s service og tilgjengelighet. Jfr. brev
fra departementet /4/:

| trad med utviklingen av IKT-tjenester ellers ngainnet, stiger ogsa de eksterne brukernes
forventninger til tienestetilbudet pa IKT-omradet kirkens side.

Prosjektet har identifisert noen eksempler pa daphold til publikumshandtering og
menighetsbyggende arbeid:

« Servicenivaet som tilbys kirkens brukere varieretlom de ulike menighetene. For eksempel er
sentralbordet for noen menigheter dpent dagligk$ 9mens andre menigheter har apningstid
begrenset til 2-3 timer et par dager i uken. Voias tienesteniva skjer til tross for at folk
forventer samme service fra Den norske kirke uagigeav hvor man bor.

« Manglende samkjgring av kirkens nettsider gir emhielhetlig presentasjon av kirken. Videre
ivaretar ikke Kirkens nettsider forventningene kst i dag har til denne
kommunikasjonsformen.

* Frivillig arbeid er helt avgjgrende for kirken. Mgai pa lgsninger for elektronisk utveksling av
informasjon og oppfalging av frivillige, resulterieuforholdsmessig mye og ungdvendig
administrasjon for den enkelte menighet.

« Prester mangler systemstgtte for bedre oppfalgimgedlemmer, for eksempel i forbindelse
med samtale og hjemmebesgk.

4.3.3 Mangelfull bruk av IKT-lgsninger for samordning effektivisering av
arbeidsprosesser

Arbeidsprosesser i Dnk, bade internt i enheterdtyers av enheter, utfgres uten samordnet bruk
av IKT. Dnk har et stort antall bestillere, somruk®ordinering anskaffer forskjellige lgsninger til
a understatte identiske arbeidsprosesser. Kartigdgegi av prosjektet Nytt medlemsregister
avdekket et stort antall ulike IKT-lgsninger i Driken stgrste ulempen med mangfoldet, er at
lokale og regionale/sentrale lgsninger ikke heisgenmen. Kollegaer som jobber i tilgrensende
arbeidsprosesser ender opp med ulike IKT-lgsniager ikke kommuniserer. For eksempel:
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* Innfgring av prostiet som nytt tjenestedistrikilstikrav til felleslgsninger som kan
kommunisere bade med prestene/fellesradene ogdgispeekontorene. Pa prostiplan er det
bl.a. bruk for:

o IT-verktgy for & lage arbeidsplaner for presters (fag forskjellige kalendertjenester)

0 Rapporteringssystem fra prest til prost over fravagte fridager etc

o Samordning med bispedgmmenes behov for Igpendenteppg til statlige organer og
arsrapportering (bispedgmmekontorene kan ikke tgrigformasjonen som ligger i
fellesradenes infrastruktur og lgsninger)

» Det er ingen samordning av lgsninger for elektrionikiv og saksbehandling. Prester kan mgte
pa forskjellige lasninger avhengig av arbeidsstédere er det ingen kobling mellom sak/arkiv
mellom lokal prest, prost og bispedgmme.

* Flere fellesrad har gravferdsprogram med muligbetifsending av fakturaer, men dette fanges
ikke automatisk opp av regnskapsprogrammene deshruk

« Kirkebok fares bade manuelt og elektronisk pa lokadd, i tillegg til at endringer ma tastes inn
i egen lgsning pa sentralt niva. Praksisen medfirippelarbeid”.

« Ca 50 % av fellesradene benytter sentral Kirkebsiggshse for forvaltning/drift/vedlikehold av
bygg. Resterende fellesrad bruker egne lokale mgenj evt. manuelle lgsninger.

4.3.4 Manglende automatisering av arbeidsprosesser
Oppgaver som kan effektiviseres gjennom IKT utfdoetsatt manuelt. For eksempel:

« Kirkebgkene fgres fortsatt manuelt (bl.a. grunmedtinger i regelverket).

« Mye av dokumentbehandlingen (journalfagring/arkingjigjgres manuelt. Manuell
dokumentbehandling gker risikoen for manglendecitakelse av arkiviov og NOARK-standard,
ved siden av at informasjonslagringen blir mandkelfu

« Dnk utnytter ikke IKT til elektronisk samhandlingformasjonsdeling med samarbeidspartnere
som begravelsesbyraer, entreprengrer etc.

4.3.5 Andre eksempler pa behov for felles IKT-lgsninger

 Dnk har ikke felles intranefor & dele informasjon av felles interesse. Dgjge det bl.a. mer
krevende & tilgjengeliggjare/publisere interne dokater og rundskriv fra Kirkeradet og KA.
Videre kan kirken.no fort ende opp med informagom primeert er av intern interesse. Et
intranett vil ogsa kunne gi mer brukervennlig tiigdil nasjonale applikasjoner. | dag ma
brukerne logge seg pa ulike steder for hver apgjika(for eksempel kirkebyggdatabasen,
medlemsregisteret og samisk trosoppleering).

» Kommunikasjonsgangen i Dnk er ressurskrevende figtlikke finnes noe felles e-post- og
kalendersysteni.dag er det et mangfold av private og offentligeost adresser.

 Det er mangel pa felles informasjonsbasan bade kan brukes lokalt, regionalt og sentralt.
F.eks ansatteinformasjon, ngkkeltall om aktivitetgulike typer resultatinformasjon.

* Dnk har ikke noe felles ledelsesinformasjonssy<temkkeltall skonomi, personal, risikostyring,
statistikk, HMS...). Flere interessenter (KKD, SSBfdf etterspar bedre ngkkeltall/statistikk
knyttet til kirkelige handlinger som ikke kan pragues fra dagens IKT-lgsninger.

Alt dette farer til darlig utnyttelse av ressursegikke minst de menneskelige ressursene i kirken.

4.4  IKT-infrastruktur og drift

Infrastruktur er ikke et uttammende begrep, menrsie om utstyr, nettverk og basis programvare
som ma pa plass som en "plattform for arbeid ogrkamikasjon”. Med infrastruktur mener vi:

« all hardware (som PC, telefon, skrivere, servere),
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e linjer/kommunikasjonslgsninger (bade de som erltqk®&N) og de som knytter kontoret til
omverden (WAN)) og

* basis programvare (som sikkerhetslgsninger, tilgstygng, e-post, kalender/avtaler,
kontorstgtte program, telefoni).

Med drift mener vi:
Ansvar for & drifte IKT-infrastruktur og/eller erlkgrogrammer og tilhgrende datalagring. I drift
inngar ansvar for sikkerhet, tilgangsstyring, bapkeg driftsstabilitet.

Med fagapplikasjon/-programvare mener vi:

Et program som brukes for & lase en oppgave innéigfioarbeidsomrade man har. Det kan veere
administrative standardprogrammer som sak-/arkiesy®ller regnskapssystem, fagsystem som
kirkebyggdatabase eller administrative spesial@mgsom medlemsregister, gravferdssystem og
lignende.

Innspill strategigruppen har fatt:

IKT-lgsningene er uendelig mange i kirkenorge ffitsstdende pc-er uten backup pa enmanns
menighetskontor til moderne og gjennomtenkte Igsmimed gode og effektive rutiner.

Det jeg ser er at vi trenger et fullverdig ikt-sgtst som dekker alle vare behov, og viktigst av alt;
det ber ligge pa sentral server og veere tilgjergelier nett.

Dnk har ikke noe felles krav til IKT-standardereglmalbilde for fremtidens IKT-arkitektur som

virksomhetene kan forholde seg til. Verken nargjelder:

 IKT-infrastruktur (hvordan vi etablerer "plattforfor arbeid og kommunikasjon”),

 organisering av drift, eller

- utnyttelse av ulike programvare for a lgse den kekpgave (Igsnings- og
informasjonsarkitektur).

Felles arkitektur som bygger pa definerte standagdeiktig bade for koblinger mellom IKT-
lgsninger lokalt og for koblinger mellom lokalegienale, sentrale og eksterne IKT-lgsninger.
Manglende standarder gjgr at systemer etableresvitsuten & kunne "snakke sammen”. Brukere
ma forholde seg til separate systemer og arbeidepser stykkes opp. For eksempel ma prester
farst benytte et system i sikker sone for innlegginm dapsinformasjon. Deretter kreves innlogging
i annet system for & avstemme mot kalender og setnelpost. Til slutt kreves innlogging i
nasjonal lgsning for oppdatering av medlemsregiater

Bortsett fra OVF-nett som betjener Kirkeradet agpeidemmekontorene, er det ikke noe felles
IKT-nettverk mellom de ulike virksomhetene i kirken

« Det enkelte fellesrad og bispedgmme er i hvertsitt. Kirkelig fellesrad i Oslo har etablert
felles infrastruktur, drift og programvare for aig¢ menigheter. Dette inkluderer ogsa telefoni
integrert med avtalebok og felles sentralbord.

* Prosten og de som jobber felles i prostiet er g ulett og har ulike verktay.

« Bispedgmmekontorene og Kirkeradet er i felles mettl hverandre, men ikke med proster og
pvrig kirkeforvaltning lokalt.

Manglende felles infrastruktur hindrer Dnk i:
» Etablering av felles IKT-lgsninger; for eksempel:

o Meldingsutveksling via e-post og kalenderdelinggtanlegging
o Informasjonsdeling mellom bispedgmmekontor og dégenansatte i bispedgmmet
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o Felles telefoni og sentralbord

o Bruk av videokonferanser/nettbaserte mgter, sonekstatte deler av reisevirksomheten innen
kirken (ref ambisjoner i Grgnn Kirke/menighet)

Kostnadseffektiv drift

Effektiv forvaltning av samlede IKT ressurser; bawiaskinvare og programvare

Felles kontroll med IKT-sikkerheten

» @kt selvstendiggjgring av Den norske kirke, med I&3ninger uavhengig av kommunenes
infrastruktur og tjenester

Flere systemer som benyttes av Dnk er spesialetkbg proprieteere. Dnk har gjort seg avhengig
av sma leverandgrer med spesialprogrammer til liitke Dette er sarbart i forhold til
videreutvikling og mulighet for & ta i bruk andtarsdardlgsninger i markedet som supplement
eller delvis erstatning for eksisterende skredd&isygsninger.

Videre konstateres at bruk av domener i Dnk ikkgdwfelles domenestruktur

Forvaltning, drift og brukerstatte av IKT-tjenest&nk, henger sammen med fragmentert
infrastruktur, og leveres stykkevis og delt av ekke forskjellige tjenesteleverandgrer. Manglende
samordning gjer det vanskelig & hente ut stordoiftieler:

« Kirkeradet leverer nasjonale webbaserte lgsningerer splittet i ulike miljger: Kirken.no,
Samisk trosoppleering og Nytt medlemsregister

» KA leverer Kirkebyggdatabasen i eget miljg

« IKT-tjenester for den kommunale delen av kirkerrétas av kommunene eller fellesradene (ca
50/50 %)

* OVF-nett leverer IKT-tjenester i form av infrasttuk administrative programmer og e-post, til
Kirkeradet og bispedgmmeradene. Kirkeradet har bgaerstgtte i tillegg til brukerstgtteenhet
for bispedgmmekontorene opprettet i regi av KKIRT-tjenestene som leveres av OVF-nett til
kirken sentralt og regionalt, er basert pa avtae lBesam Data AS som lgper ut desember 2010.

| Dnk savnes tjenestenivaavtaler (SLA) for driftelkerstattetienester pa de fleste IKT-
tjenesteomradene.

| dag er det vanlig & snakke om serviceorienteft-#kitektur. Det kan bety at man bygger opp
datalgsningene ut i fra en helhetstenkning, der utaytter flere dataprogrammer til & lgse en
arbeidsprosess. Det forutsetter at man skaperlbatharkitektur og at man har dataprogrammer
som kan "snakke” sammen. Det er viktig & se pamlaggammer som byggeklosser/moduler som
skal passe sammen som i et lego-hus. Standardegretisog dataprogrammenes egen indre logikk
(som tre-lags arkitektur) er viktige elementer itele

| dag skal det veere service
orientert arkitektur (SOA)

Rollebasert grensesnitt

\/\4 A!“
Integrasjon basert p&
standardiserte
WebServices og XML

Modulzer oppbygging

Personalansvarlig
osv

< > —
B I vied—— I '
FDV Registe - Publi-
irkebok- sering

Figur 7: Serviceorientert IKT-arkitektur
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45 Kompetanse

Bruk av IKT blir stadig viktigere i samfunnet; baiderganisasjonslivet og privat. Forventningene
til Dnk’s IKT-tjenester stiger tilsvarende. For anga stort gap mellom brukernes etterspgrsel og
Dnk’s tilbud, kreves lgpende utvikling av kirken§T-kompetanse. Kompetansebehovet spenner
fra grunnleggende forstaelse for betydningen av (KT -strategisk kompetanse), til konkrete
ferdigheter i bruk av IKT-verktgy som e-post, téldtandling, regneark og presentasjon.
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5 MAL OG STRATEGIER

5.1 Prinsipper

Under strategiarbeidet har det utkrystallisertisegn prinsipper som IKT-strategien skal bygge
pa:

» Brukerorientering

Alt IKT-arbeid i Dnk skal ha fokus pa brukerne; badk eksterne og de interne. Dnk ma ha
brukerne i sentrum for & gjere de riktige priofitgene, fa de riktige lgsningene og gi den rette
servicen.

» Prosessorientering - ansvar for leveranser og lgsrger

IKT-arbeidet skal ta utgangspunkt i hva som er Bra¢beidsprosesser og hvordan brukerne av
kirkens tjenester skal mgtes pa best mulig maf€.dKikke noe mal i seg selv. IKT verktay skal
stgtte og lette arbeidet i forhold til den enkettppgaver og kirkens tjenester.

Den som er ansvarlig for prosessen ma bestemmeeog med pa a finansiere lgsningene
Lesningene ma bade omfatte kirkens interne prosegsgrosesser rettet direkte mot samfunnets
og medlemmenes behov.

» Respekt for mangfold og selvstendigheten til det éelte organ

Sammen blir vi sterkere. IKT-strategien ma henswytidet er stor forskjell i starrelsen pa
virksomhetene i Dnk. IKT-strategien ma forankreainmenfallende behov og muligheter for a
hente ut IKT-synergieffekter pa tvers av organidgake enheter. Felles IKT-tjenester skal tas i

bruk fordi det oppleves nyttig og gnskelig i forthdll tjenestene som tilbys kirkens brukere, og

ikke fordi det er palagt. En felles satsing pa I6dr saerlig komme de minste enhetene til gode ved
at de far knytte seg til infrastruktur, programvatgtjenester de ikke har egne ressurser til &
levere.

P IKT-strategien skal gjgre Dnk mer tilpasningsdyktig i forhold til endringer i organisering
og/eller finansiering

Ingen vet sikkert hvor Dnk star om 5 ar. Felles i&tfategi skal posisjonere kirken bedre til & ta
vare pa hele organisasjonen uavhengig av fremealigyav strukturer. IKT-strategien skal ogsa
kunne gjennomfgres uavhengig av endrede relasjpakom stat og kirke. Strategien skal
samtidig ha retning mot ar 2014 og en situasjorDiee bygger opp en styringsmodell som
tydeligere viser hvordan man kan ta et samlet arfsvall IKT.

5.2 Visjon for IKT-satsingen

IKT skal brukes malrettet for & understgtte kirkeisgoner og satsingsomrader:

o En bekjennende, misjonerende, tienende og apeekiokie
o Tjenelige strukturer og ordninger som gjar kirkestand til & oppfylle sitt oppdrag og sin
tieneste

Kirken samlet til ett IKT-rike,
med felles IKT-verktay for alle medarbeidere,
og likt serviceniva til alle, der kirkens brukenei sentrum
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5.3 Mal og strategier for 4 satsingsomrade

r

IKT-mal

IKT-strategi

Satsingsomrade 1: Styring, organisering og finansiag

Felles styringsmodell i Dnk med klar
sammenheng mellom ansvar for en tjeneste,
finansiering av tjenesten og mulighet til &
pavirke IKT-ressursene som skal brukes for
levere tjenesten

« | Dnk skal det veere tydelige skiller mellom
styrings-, bestiller- og leverandgrrollen for a
IKT-lgsninger.

Kirkerad, bispedgmmerad og KA/
fellesrad/menighetsrad skal veere represents
styringsrollen og etablere et eget styringsorg
for IKT. En av oppgavene er a aktivt fglge o
IKT-strategien og samordne IKT-satsinger &
felles interesse.

Bestillerrollen skal ligge hos dem som har
ansvar for tjenestene (sentralt, regionalt,
lokalt).

Det ma etableres systemeierskap og et
operativt systemansvar for alle applikasjone
Med systemansvar menes ansvar for utviklir
opprettelse av brukergruppe, opplaering og
budsjett.

Utviklingen av IKT-Igsninger skal veere

Brukergruppene skal bidra til nye
kravspesifikasjoner der det skal lages nye e
forbedrede Igsninger.

Det ma lages et program for IKT tiltakene
basert pa brukergruppenes innspill og en
overordnet strategisk prioritering.

Mer igjen for pengene og bedre gkonomistyr
knyttet til IKT investering og drift (inkl IKT-
midler som i dag gar via kommunene)

« Finansiering kan veere bade sentral og fra d
enkelte kunde. Bestillerne av IKT-lgsningen

@kt utnyttelse av Dnk’s stordriftsfordeler i
IKT-markedet med bedre priser og hgyere
serviceniva

skal veere med pa & finansiere tjenestene.
Nasjonale Igsninger finansieres nasjonalt.
 Dnk skal inng& IKT-avtaler som kan benytte
av hele Dnk.
« Alle IKT-avtaler som inngas skal veere

brukerstyrt med etablering av brukergrupper,.

POIKT-investeringer i Dnk skal vurderes samlef.

forankret i Forskrift om offentlige anskaffelser.
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Satsingsomrade 2: Arbeidsprosesser og IKT-lgsninger

Samhandling ekstern rettet:

Enklere tilgang pa informasjon om kirkens
tjenester og tilbud:

Alle har krav pa god service og god
informasjon

Behovene er de samme uavhengig a
hvor man bor

« IKT skal bidra til at kirkens tjenester blir
lettere tilgjengelige, med mer enhetlig
tjenesteniva og kvalitet.

Samhandling eksternt rettet:
Enhetlig presentasjon av kirken mot
omverdenen

« Det ma bygges opp en helhetlig
internettlgsning for Dnk med fokus pa den
enkelte brukergruppes behov for informasjo

-

og samhandling.
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IKT-mal

IKT-strategi

Interne prosesser:

Enklere arbeidsdag for kirkens medarbeidere

Gode IKT-verktgy som stgtter lokale
arbeidsprosesser

God og kostnadseffektiv samhandling ved
felles bruk av IKT i den fremtidige kirken

> » Kirkeradet, KA, bispedgmmekontorene og
fellesrddene med lokale staber, skal
samarbeide om felles IKT-arkitektur.

» De som deler en prosess, ma veere med a
utvikle Igsningene for denne.

« Intranett og ekstranett ma legges opp slik at
ivaretar den enkelte bruker og rolles behov.

av IKT-systemer for kirkens hovedprosesserf
stgtteprosesser.

Mer brukervennlige IKT-lgsninger

« Det skal kun veere ngdvendig a registrere
samme informasjon en gang.

« Det skal kun kreves en palogging for & betje
funksjoner i en og samme arbeidsprosess.

Satsingsomrade 3: IKT-infrastruktur og drift

Kirken samlet til ett IKT-rike

« Kirkeradet, bispedgmmeradene, KA og

a etablere felles IKT-infrastruktur for Den
norske kirke.

« Kommunen skal ikke veere leverandgr av IK
tjenester til kirken i fremtiden.

Effektiv drift og brukerstgtte av IKT-lgsninger
Dnk

i Drift og brukerstgtte av felles IKT-lgsninger
skal samordnes. Det skal etableres en
leveranseorganisasjon i kirken som skal tilby
fellestjenester til Dnk’s virksomheter (se ogg
eget avsnitt med figurer under).
Leveranseorganisasjonen skal veere
konkurransedyktig pa pris, kvalitet og
sikkerhet.

» Det skal etableres tjenesteavtaler mellom
leveranseenheten og den enkelte
brukerorganisasjon.

* Drift- og brukerstgttetjenestene skal leveres
ved egen produksjon eller ved ekstern
anskaffelse der det er formalstjenelig.

* IKT-tjenester som i dag leveres av OVF-nett
kirken sentralt og regionalt skal innga i ny
leveranseorganisasjon. Ressursene kanalis
til Kirkeradet som ledd i etablering av et ny
felles enhet for IKT.

 Det skal veere felles samordning mot ekstert
ASP-leverandgrer (for eksempel SSQ).

Fleksibilitet i forhold til endringer i
organisering og utvikling av nye tjenester

« Kirken skal ha en fremtidsrettet IKT-
arkitektur.

* Felles IKT-lgsninger ma vaere skalerbare; d
gradvis kunne utvides i volum etter hvert sof
brukertilfanget gker.

* Felles IKT-lgsninger méa vaere modulzere; dy

* Det legges opp til sterst mulig standardisering

det

09

fellesradene/menighetene skal ga sammen pm

a

til

eres

ne

gradvis kunne utvides i antall applikasjoner.
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IKT-mal IKT-strategi

* Kirken skal fglge statens rammer for
eForvaltning, arkitekturprinsipper og IKT-
standarder sa langt det er formalstjenelig.

Ivaretakelse av krav til IKT-sikkerhet * Dnk skal ha felles styring og kontroll pa IKT-
sikkerheten.

Satsingsomrade 4. Kompetanse

Felles forstaelse for hvilken vei IKT i Dnk skale Dnk skal satse péa fellestiltak innen IKT-

utvikles kompetanseutvikling.
Bedre ferdigheter i bruk av IKT-verktay blant| « Alle lgsninger skal ta hgyde for oppleering og
Dnk’s medarbeidere brukerstgtte.

 IKT og rutiner skal sees i sammenheng.

Mer om styring/organisering av leverandgrrollen

IKT-strategien legger opp til en felles leverandesrior felles IKT-tjenester. Strategigruppens
erfaringsinnhenting viser at standardisering odraéigsering av IKT-lgsninger bade gir
kostnadsreduksjoner, gkt kompetanse, gkt brukeceeog gkt sikkerhet.

Kommunesektoren har bred erfaring med etableringtavkommunale selskaper innen IKT
(Digitale Gardermoen IKS, IKT-Agder etc). Stratagigpen heller til at leverandgrrollen i Dnk
bar organiseres som en egen leveranseorganisasjostgres av brukerne i fellesskap (Kirkerad,
bispedgmmerad, KA/fellesrad/menigheter). Styringsgippet skal vaere at de som bruker
tjenestene skal veere med pa & finansiere og $tyrestene.

Det er aktuelt & etablere aksjeselskap eller ktét#ivillig non-profit organisasjon. Det er behov
for juridiske avklaringer knyttet til etablering @gen leveranseenhet:

 Er veivalg konsesjonsstyrt? Er det behov for stggbehandling?

« Hvordan sikre eierkontroll (styringsrolle)? Hvastyringsgruppens rolle vs Kirkeradets og
Kirkemgtets rolle? Hva er Kirkemgtets overordneatsgiske ansvar?

 Hva kreves av konkurranseutsetting (med/uten engdéefenester)?

* Hvordan ivareta ansattes rettigheter?

« Skal IKT-leveransene lgsrives fra kommunene? Hvofddrigjort IKT-ressursene?

| pavente av juridiske avklaringer, foreslas & kti@ben interimsorganisering. Dette kan gjares ved
a viderefgre strategigruppen med nytt mandat ddéreepresentant for KA/fellesrad og
bispedgmmeradene direkte inn i styringsgruppenetdigierstyre”.

Ved drift av IKT-lgsninger er det ofte et spgrsimdl det skal skje i egen regi eller ved utsetting
(outsourcing). Veldig ofte velges kombinasjonslager.

| valget mellom egen regi og utsetting, hellertstgagruppen til at IKT-drift i Dnk bear skje i en
kombinasjon av intern og ekstern drift. Leverandiégn kan gjerne ha underleverandgrer. Det ma
til en viss grad vaere opp til leverandgren selel§esi hvilken grad IKT-tjenestene skal drives i
egen regi eller konkurranseutsettes. For eksempEtenaturlig at nettverk driftes eksternt.
Uansett vil ny leveranseorganisasjon ha behovdet personell til drift og brukerstatte.
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Omrade 1, Styring

Brukerstyrt utvikling
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Figur 8: Brukerstyrt utvikling og organisering saskiller bestiller, styring og leveranse

Omrade 3, Felles infrastruktur og drift
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Figur 9: Skisse til felles infrastruktur med tilgafil alle programmer via felles leveranseenhet for
Dnk.
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6 FRA STRATEGI TIL HANDLING

6.1 Trinnvis IKT-program

Realisering av mal og strategier krever gjennomfgeiv et stort antall tiltak. Det er verken

praktisk mulig eller gnskelig & gjennomfare alleaki pA samme tid. Det vurderes hensiktsmessig a
organisere arbeidet som et program som koordimpecsjekter gjennom flere utviklingstrinn.

VAr 2009 Hgst 2009 Vinter 2010 > 2014
> ............ >
Trinn0 Trinn1 Trinn2 Trinn 3 Trinn 4
0 Mal-/strategi \ -
. | 4 Realisering .
/
Fase | Fase Il Fase Il
- U el f°r> 2 PR Anskaffelse Pilot Utrulling Ett rike
etablering etablering /
EIKT O— > KT > [LORGD

[ KT L IKT. »—A

3 >CTKCTD
Prosjektering / [ KT O>—> [ CRG T

KT

T

Figur 10: Trinnvis IKT-program i Dnk

6.2 Skisse til tiltak i ulike utviklingstrinn

Trinn 0, med utarbeiding av mal og strategier,géagatt farste halvar 2009. Det er viktig at
prosessen ikke stopper opp, n& som forankring mgfdninger er i ferd med a bygges opp.
IKT-strategigruppens arbeid fra Trinn 0 bgr videres umiddelbart i et Trinn 1: Underlag for
etablering.

6.2.1 Tiltak i Trinn 1: Underlag for etablering

For & kunne realisere strategigruppens forslag eetlig og felles IKT-satsing i Dnk, ma det
etableres en modell for styring og finansiering spar satsingen mulig. Dette grunnlagsarbeidet
utgjar farste trinn far en kan sette i gang medeseidereutviklingen og drift av de enkelte IT-
lgsningene (i et IKT-program).

Aktuelle tiltak/milepaeler i Trinn 1: Beslutningsunderlag for Start | Slutt
programetablering
1. Viderefare felles IKT-strategigruppe for Dnk aug | des

Det ma veere en strategigruppe som kan viderefaedat fra Trinn 0. Den bgr| 2009 | 2009
oppnevnes pa nytt og gis et mandat ut Trinn 1.
Strategigruppen anbefaler & trekke KA, fellesrgai®sentant og representant fra
bispedgmmeradene direkte inn i styringsgruppen sammed Kirkeradet
("eierstyret”). P& denne maten far Dnk etableih&trimsstyre for det videre
arbeidet. Det er ogsa gnskelig at Departementtirdekierstyret” for a fa til en
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Aktuelle tiltak/milepaeler i Trinn 1: Beslutningsunderlag for Start | Slutt
programetablering
mest mulig helhetlig satsing og ressursforvaltrimgen IKT.

Milepeeler for strategigruppens arbeid i Trinn 1:

A) Etablert grunnlag for hvordan en helhetlig stgriav IKT ressursene i Dnk
kan organiseres. Organiseringen tar utgangspsikategiguppens forslag til
klargjaring av roller for bestiller/bruker, styrirgy leveranseorganisasjon.

B) Lagt frem forslag til finansieringsmodell

C) Kartlagt datanettverk og kommunetilknytning

D) Spesifisert teknisk arkitektur, investeringskaster og kostnadsestimat for a
etablere felles leveranseorganisasjon (pa stotadie@ngsniva)

E) Spesifisert Igsnings- og informasjonsarkitekturDnk’s hovedprosesser
F) Utarbeidet budsjett for neste Trinn 2 Progratmeting

2. Fortsette med a forankre strategien i Kirkeradispddgmmeradene, KA og| pagar| des

fellesradene. Behandle IKT-strategien i Kirkeraolgpa Kirkemgtet 2009

3. Viderefare dialogen med OVF for a sikre kontinuit#T-tjenestene som | pagar| des
leveres til Kirkeradet og bispedgmmeradene 2009

4. Utarbeide programbeskrivelse/mandat for Trinn 23/k® IKT-program sept | des
2009 | 2009

Grunnlaget som strategigruppen utarbeider, ma eidetil de enkelte potensielle bestillere for &
fa aksept. Den enkelte bestiller ma slutte sedgetil modellen som tilbys, far de kan forplikte seg
til & vaere med. Dnk er ikke avhengig av at allmmed, men for & hente ut effekten av felles
infrastruktur er det en stor fordel at for eksengitd fellesrad innen et prosti er med.

6.2.2 Tiltak i Trinn 2: Programetablering (skisse)
Mandat for Trinn 2 utarbeides i Trinn 1. Bl.a. glgende aktiviteter aktuelle:

« Detaljere malbilder/strategier og beskrive hvilkegjekter som bgr gjennomfares nar, og med
hvilke avhengigheter

 Etablere Dnk’s felles IKT leveranseorganisasjon mtgdngsorgan og IKT-brukergrupper.
Etablere farste brukergrupper for noen hovedpreseEsrslag til brukergrupper som vurderes
neermere:
A) Brukergruppe for Kirkelige handlinger (fra ressplanlegging til behov rundt
gjennomfgring av den enkelte gudstjeneste)
B) Brukergruppe for videre arbeide med kirkebyggétining

 Jobbe videre med finansiering, inkl. samling avigksende driftsmidler

» Gjenspeile IKT-strategien i tildelingsbrev og viokshetsplaner

 Avklare pilotvirksomheter

 Utarbeide programbeskrivelse/mandat for Trinn 3

6.2.3 Tiltak i Trinn 3: Prosjektering (skisse)
Mandat for Trinn 3 utarbeides i Trinn 2. Bl.a. gtgende aktiviteter aktuelle:

« Gjennomfare detaljert prosjektering pa ulike IKT+duber. Flere tekniske prosjekter er
aktuelle:
* Arkitektur og standarder
» Datarom (eie/leie, lokalisering, utrustning)
* |dentity management / katalogtjenester
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 Sentralisert server
 Standardisert klient (tynne og tykke klienter)
* Nettverk
 Etablere tjenesteavtaler og prismodell (som hemsaitdet er variasjoner i arbeidsprosesser
og lgsningsbehov pa sentralt, regionalt og lokiai)n
» Utarbeide IKT-kompetanseplan for Dnk
 Utarbeide programbeskrivelse/mandat for Trinn 4

6.2.4 Tiltak i Trinn 4: Realisering m/anskaffelse, pitm utrulling (skisse)
Mandat for Trinn 4 utarbeides i Trinn 3. | Trinrgfennomfares IKT-tiltakene som prosjekter i et
koordinert program som skal resultere i IKT-stragag malbilde. Prosjektene deles inn i tre faser
(anskaffelse, pilot, utrulling) med definerte utganog inngangskriterier. Hver fase avsluttes med
mandat/plan for neste fase som godkjennes av ggginppen. Bl.a. er fglgende aktiviteter
aktuelle:

» Utarbeide kravspesifikasjoner

» Gjennomfare konkurranser/innga avtaler (inkl korapse)

* Detaljere kostnadsestimater/etablere IKT-regnskapéle Dnk
» Teste og pilotere felles infrastruktur og drift

 Rulle ut ny lgsning for alle enheter

« Evaluere graden av maloppnaelse

6.3 Forslag til organisering av realiseringsfasen

IKT-programmet bgr organiseres under "eierstyre¢tinegen styringsgruppe der Kirkerad, KA,
fellesrad og bispedgmmerad er representert:

)
"Eierstyret”

)
Styringsgruppe

. . (
Kvalitetssikrer Programleder

Brukergrupper h Programkontor

S8

Prosjekt 1 Prosjekt 2 Prosjekt 3 Prosjekt n

Figur 11: Skisse til organisering av IKT-prograrnk
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6.4 Forutsetninger

« |IKT-strategien er forankret i Den norske kirkesdisg (Kirkeradet/Kirkemgtet)

« Det etableres en hensiktsmessig styringsmodefeftas IKT-satsing

« Finansieringen av investeringsbehov avklares, la&ning for samling av eksisterende IKT-
driftsmidler til ny IKT-leveranseenhet

« Sikkerhet og forsvarlig handtering av personopglyger ivaretas

« Tjenestene som i dag leveres av OVF-nett kan ikdtergfares uten konkurranseutsetting

6.5 Suksesskriterier

* Brukerstyrt utvikling med naerhet til medlemmenetett dialog med sentrale, regionale og
lokale nivaer i Dnk

« Klart mandat for prosjektarbeidet, med Kirkeragpgidemmerad og KA/ fellesrad/menigheter
representert i styringsorganer

« Tilgang pa nadvendig prosjektpersonell med erfafiagrrogramstyring og gjennomfaring

6.6 konomiske konsekvenser

6.6.1 Estimering av kostnader for Trinn 1: Underlag fdalelering
Det ma settes av prosjektmidler for & realisera fi:

- Prosjekt- og prosesstgtte

- Kartleggingsarbeid for a fa bedre innsikt i stdatde mindre fellesradene og bruken av
kommunale tjenester

- Kartlegge behovet for felles informasjonsbaser sompill til helhetlig Igsnings- og
informasjonsarkitektur.

- Utredning av organisasjonsmodeller og krav tilistyisom sikrer kontroll med egne midler og
eget ansvarsomrade

- Mer detaljering av teknisk arkitektur og investgshehov

Samlet estimat for aktivitetene i Trinn 1 er ca&82ill kroner.

6.6.2 Estimering av kostnader for etablering av felle3{kgsning

Strategiprosjektet har ikke gatt detaljert til v@fkr & estimere kostnader for hele IKT-
programmet. Management-IT har bistatt med & growese kostnader (lavt/middels/hayt) for
maskinvare, programvare og tjienester som kreved é&ablere felles IKT-lgsning for Dnk /9/.
Mange av estimatene har stor grad av usikkerh&teger detaljering i neste Trinn 1.

Management-IT’s estimat indikerer kostnader pa #Bfar etablering av felles infrastruktur og
driftssenter. Lgpende driftskostnader er estinileg2tmill:

Kostnader (middels estimat, ekskl. mva) Engangskostnader | Arlige kostnader
Datarom 2 000 000 8 400 000
Servere 31 700 000 7 925 000
Lagringssystemer 1 872 800 468 200
Sentral nettverkselektronikk 10 350 0P0 2 947 500
Nettverk 13210 000 22 300 000
Sum HW og SW 59 132 800 42 040 700
- Arkitektur og policyetablering (3 mndverk) 537(%G0
- Dataromprosjekt (6 mndverk) 1075 0p0

Side 29 av 32




Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

Kostnader (middels estimat, ekskl. mva) Engangskostnader | Arlige kostnader
- ldentity Management/katalogtjenester prosjekt 4 300 000
(2 arsverk)
- Sentralisert server prosjekt (2 arsverk) 4 300 PO
- Standardisert klient prosjekt (2 arsverk) 43000
- Nettverksprosjekt (1 arsverk) 2 150 000
- IP-telefoni (1 arsverk) 2 150 000
Sum etableringsprosjekter 18 812 500
TOTALT SW, HW og prosjekter 77 945 300

Estimatet er basert pa fglgende forutsetninger:

Antall lokasjoner (enheter) som skal tilknyttes 1 22(
Antall brukere totalt 6 000
Antall bispedgmmer 11
Prosent som kan dele Internett-aksess med kommunen 50 %
Forventet pris for egen WAN-aksess 2 000
Forventer pris for delt Internet-aksess med kommune 500D
Forventet levetid pa maskinvare 4 ar
Konsulent timepris 1250

Nesten hele brukermassen er pa tynne klienterte Hetver mange servere
Estimatene inkluderer 2 speilede datarom (for gdkieshet)

Estimatene inkluderer IP-telefoni og telefonkonfesebro
Estimatene inkluderer innfgringskostnader (utrgllin

Estimatene er ekskl. mva.

Folgende elementer er ikke med i kostnadsestiméteratablering av felles IKT-Igsning:

o Lgpende drift av programkontor med kvalitetssikratg

o Lisenser (her forventes muligheter for rasjonalisgr

0 Oppleering

o Arbeidsstasjoner (inngar i eksisterende driftskadéan)

0 Medarbeidere til lapende drift/brukerstgtte (estira@ Management-IT til mellom 26 og 36 mill
for 10-12 personer for drift og 20-30 pa servicégles

6.6.3 Beregning av tilbakebetalingstid

Det eksisterer ingen oversikt over dagens totaledkifts- og investeringskostnader i Dnk. Bl.a.
skyldes det at veldig mange fellesrad/menigheteiktéi-tienester levert fra egen kommune, uten
at kostnadene fremgar i regnskapene.

Strategigruppen har estimert arlige driftsutgiftgalt i Dnk til 170 000 000. Estimatet er baseit p
budsjetter for 2009 i Dnk og erfaringstall fra saemiiknbare virksomheter.

Mangelfulle data over dagens kostnader gjar detekrée & beregne innsparinger og igjen
kost/nytte for tiltakene i IKT-strategien.
For & indikere gevinstpotensialet, er det satt@pforenklet grovskisse over tilbakebetalingstid:

Tilbakebetalingstid (grovskisse):
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» Arlige driftsutgifter totalt i Dnk med dagens sisjian er estimert til 170 000 000.

* Investering i HW, SW og etablering for felles irgtauktur og drift er estimert til 80 000 000.
» Diskonteringsrente settes til 5 %

» Arlige innsparinger forventes farst i &r 3 ettengjektoppstart?

Hva ma Dnk spare samfunnet i arlige driftsutgifterat det skal veere en tilbakebetalingstid for
investering pa 7 ar?

Svar:
Arlige samfunnsmessige innsparinger pa 20 000 D204) gir tilbakebetalingstid pa 7 ar (naverdi
~0).

Kommentar:

Arlige innsparinger p& 20 000 000 utgjar 12 % agetes estimerte driftsutgifter pa 170 mill.
Tilsvarende prosjekter i kommunal sektor, som babgt med etablering av felles IKT-
organisasjoner, har operert med planlagte innsparifia 20 til 35 %.

Dersom Management-IT’s estimat for arlig driftséteyi pa 42 mill + 30 mill til
drift/brukerstettepersonell legges til grunn, utgjet en arlig innsparing pa 58 %.

Her ma det presiseres at starrelsene ikke ersatttmenliknbare, da det bl.a. er flere
kostnadsfaktorer som ma inn i beregningene. Statajering av kostnadsbildet planlegges utfert
I neste Trinn 1.
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Kirkeradet IKT-strategi for Den norske kirke

VEDLEGG 1  RELEVANTE DOKUMENTER

Id Dokumentnavn Dato

/1] | Gjennomgang av OVF-nett — Sluttrapport fra Rathblanagement 2005

/2] | Organisering og utvikling av IKT tjenester i Daorske kirken — Mai 2008
Rapport fra arbeidsgruppe (daVinci)

13/ | Referanseguide Medlemsregisteret 2008

/4] | Brev fra departementet vedr. IKT-strategi farDnorske kirke 24.10.2008

17.12.2008

/5/ | Prosjektplan for IKT-strategi i Den norske kirke .23.2009

16/ | IKT-strategi Dnk_Kommunikasjonsplan 29.05.2009

/7] | IKT strategi for Dnk_20090602 (PowerPaint) ®R2D09

/8/ | St.meld. nr. 17: Eit informasjonssamfunn fde §FAD) 2006-2007

/9) | Overslag over kostnader for etablering av sdistrt IKT-lgsning for Juni 2009
Kirken i Norge (Management-IT AS)
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