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Gjennomfgring av IKT i kirken

Sammendrag

IKT-strategi for Den norske kirke 2009-20tke utarbeidet i 2009. Visjonen for IKT-
satsingen er at kirken skal samles til ett IKT-yikkeed felles verktay for alle
medarbeidere og der kirkens brukere er i sentrunkekgtet ble orientert om strategien
i 2009.

Utredningen fra 2009 dokumenterte at dagens IKh#@er i Den norske kirke er sveert
fragmenterte. Kirkens medlemmer, i alle sokn, laesende forventinger til kirkens
kommunikasjon, tilgjengelighet og service. Utviijan mot en ny kirkeordning
forsterker behovet for at kirken styrker sin komnkasjonsfaglige kompetanse og
utvikler sine samhandlingsplattformer. En bruketsiyvikling forutsetter en helhetlig og
giennomarbeidet plattform pa tvers av kirkens striee og dagens IKT-lgsninger.
Fremtidige IKT-lgsninger ma ta utgangspunkt i medieenes behov, som kirkegjengere
og brukere av kirkens tilbud og tjenester, somatkelte i rad og utvalg og som frivillige
medarbeidere i kirken.

| 2010 har en styringsgruppe nedsatt av direktgr&#eKirkelig arbeidsgiver- og
interesseorganisasjon og Kirkeradet utarbeideubsslgsunderlag for etablering av et
helhetlig program for den nasjonale IKT-satsing20. januar 2011 overleverte
styringsgruppen sin rapport til eierne. En santigirsgsgruppe stiller seg bak rapporten
Nasjonal IKT-satsing i Den norske kirke - Beslugsinnderlag for eierne: Trinn.1

Rapporten beskriver et felles systemlandskap fertelvedsystemer som benyttes i Den
norske kirke. Systemene ma understgtte arbeidkald staber slik at ansatte og frivillige
far gode fellesverktay for lokal samhandling. Rapgo anbefaler ogsa a etablere et felles
Kirkenett som intern IKT-leverandar for bade lok@&lgional og sentral del av Dnk. Pa
denne maten vil kirken selv ta ansvar for at atlieeter i Dnk far dekket sitt IKT-behov

for ekstern kommunikasjon via nettmedier og int{h-stgtte. En slik ambisigs satsing



krever nye mater & organisere IKT-arbeidet pa admer nytenkning i forhold til
finansieringsmodeller. A fa avklart videre organisg og finansieringsmodeller er derfor
viktigste tiltak i tiden som kommer. Dette jobbézrgruppen med.

Forslag til vedtak

1. Kirkeradet gir sin tilslutning til at det i sanbaid med KA Kirkelig arbeidsgiver- og
interesseorganisasjon etableres et helhetlig kirkgbgram for IKT i kirken basert pa
anbefalingene i rapporten "Nasjonal IKT-satsingeinDhorske kirke Beslutningsunderlag
for eierne: Trinn 17, datert 20. januar 2011.

2. Kirkeradet holdes informert om framdrift og sefe prioriteringer i viderefgringen av
arbeidet.

3. Kirkemgtet orienteres om saken og Kirkeradetkale



Saksorientering

Bakgrunn

| 2009 ble det utarbeidet en felles strategi fofdtviklingen i Den norske kirke.
Strategien ble utarbeidet pa bakgrunn av felgeitdasjonsbeskrivelse i mandatet for
IKT-arbeidet gitt av departementet:

"Kompleksiteten og avhengigheten av IKT innenfonDerske kirke er gkende.
Det er i dag en rekke viktige initiativer pa IKT-didet i kirkelig sammenheng og
det er av stor betydning at disse blir sett i saminesg. | trad med utviklingen av
IKT-tjenester ellers i samfunnet, stiger ogsa dearke brukernes forventninger
til tienestetilbudet pa IKT-omradet fra kirkensesidDet er behov for bedre
samordning og mer helhetlig tilngerming til IKT i Daorske kirke. Det bar
snarlig utarbeides en IKT-strategi som omfatter Denske kirke pa bade lokalt,
regionalt og sentralt niva. Det er gnskelig at Kirdet tar initiativet til arbeidet
med en slik IKT-strategi.”

En styringsgruppe ble oppnevnt av Kirkeradet ogkirkelig arbeidsgiver- og
interesseorganisasjon for videre arbeid med aseralistrategirapportens konklusjoner.
Styringsgruppen besto av disse medlemmene:

* Rolf Reikvam, selvstendig naeringsdrivende — leder

* Knut Lundby, professor — nestleder

« Oddgeir Stenersen, stiftsdirektar, Nord-Halogalaispedgmme

« Berit Moss, menighetsforvalter, Rana kirkeligedstad

« Dag Landmark, kirkeverge, Gjgvik fellesrad

» Asgeir Sele, sokneprest Bg i Telemark

« Trude Evenshaug, kommunikasjonsdirektgr i Kirketade

* @ystein Dahle, direktgr Avdeling for samfunnskontad interessevirksomhet,
KA

20. januar 2011 overleverte denne styringsgrupperapport til oppdragsgiverne
Kirkeradet og KA Kirkelig arbeidsgiver- og interessganisasjon.

Styringsgruppen har rapportert til et eierstyrethesde av direktgrene for Kirkeradet og
KA. Eierstyret har engasjert ass. kirkeverge i OBfarne Neerland, som prosjektleder

for arbeidet. Nyansatt IKT-fagdirekter i KirkeradBengt Unnerud, har tiltradt som
assisterende prosjektleder.

Anbefalinger fra utredningen

Styringsgruppem@nbefaler i rapporteNasjonal IKT-satsing i Den norske kirke



Beslutningsunderlag for eierne: Trinnat Dnk etablerer et eget program for a
giennomfare denne IKT-satsingen. | rapporten efatstatt en rekke viktige IKT-tiltak
som er lagt ut i en tentativ framdriftsplan, sammem forslag til organisering av arbeidet.

Det er viktig at IKT-arbeidet samordnes med gvtitiek som skal fremme omstilling og
sikring av en mer robust, effektiv og baerekraftigamisasjon i Dnk. Som en viderefgring
av programorganisasjonen, ma det etter hvert bygge®n permanent IKT-organisasjon
som skal sikre ngdvendig helhetstenkning og koertitg.

Forankring, endelig avklaring av finansieringsordyar, og en revidert tiltaksplan med
prioriteringer bar skje innen 1. kvartal 2011 (maygetableringsfasen.). For a lykkes med
IKT-satsingen, ma ansvarlige og brukere trekkeivtkted i arbeidet. Det innebaerer at
ansvarlige systemeiere, ressurspersoner og repaesenfor ulike brukergrupper i Dnk
ma delta aktivt. Styringsgruppen foreslar at detrefies bruker- og kompetansegrupper
0g at systemeiere tas inn i styringen av programmet

2009 2010 2011 201201¢
Tidslinje

Etablere prograr
og planinnen 1
kvartal 2011

Figuren ovenfor viser hvor vi er i gjennomfgringen

Programmet for nasjonal IKT-satsing (gjennomfarivipesta av en rekke prosjekter og
tiltak over en firears periode (2011 — 2014). Nedkisseres noen av de prosjektene som
sa langt er planlagt.

1. Etablering av Kirkenett

Etablering av Kirkenett som fellesplattform for @&nk skjer med utgangspunkt i de
lzsningene som i dag driftes av Opplysningsvesdorts(OVF) for Kirkeradet og
bispedgmmekontorene. Kirkenett utvides til & vasternleverandgr av IKT-tjenester
ogsa for menigheter og fellesrad, som da blir derste brukergruppeforskjellige
tilknytningsformer vil veere tilgjenglig, med forsiiig tienestetilbudEt helhetlig
systemlandskap for alle systemer som brukes i Raksskre god lokal systemstgtte og
ta hgyde for samhandling med frivillige.

Status: Forprosjekt er i gang med a etablere et dadifor arbeidet i samarbeide med
OVF.



Finansiering: Utarbeidelse av finansieringsmodéliaere en del av utredningsarbeidet.
For kirken er det viktig at de ressursene som Ht gia OVF for a betjene kirken, blir
viderefart. | tillegg ma fellesradene bidra medesiessurser til IKT-satsingen.

2. Videreutvikling av lokale fagsystemer (som Kardina) Labora og
Medarbeideren)
For a sikre at de lokale fagsystemene utvikleri sgghensiktsmessig retning og spiller
sammen med felleslgsninger, ma det utformes oveedle krav til funksjonalitet,
informasjonsinnhold og grensesnitt. Det skal ogeargpmfgres en anbudsrunde for
lokale fagsystemer der man inngar rammeavtalerkaombenyttes av hele Dnk.
Status: Planleggingsarbeidet er startet. Et prosfekventes startet var 2011.
Finansiering: Gjennom program for felles IKT-satpim kirken.

3. Intranett, ekstranett og internett

Det foreslas en ny felles samhandlingslasning florénkle hverdagen til ansatte og
frivillige i kirken, og for at alle medlemmer skialinne betjenes med et tilnaermet likt
serviceniva. Seaerlig for de mange sma fellesradémette gi bedre muligheter til a lgse
de oppgavene alle sokn er palagt.

Dnk ma utvikle en mer profesjonell tilstedeveergléenettet. Pa kort sikt

innebeerer dette overgang til ny plattform og reglesivwww.kirken.ng samt a tilby en
enkel publiseringslgsning for menigheter og regemattverk som i dag ikke har
fungerende nettsider.

Nye tjenester vil gi:

* En enklere hverdag for kirkens ansatte, frivillaggmedlemmer

* Bedre koordinering mellom den formelle organisasjong frivillige

« Bedre koordinering av ressursene og ressursbrilé €aheter og pa tvers av
enheter

« Na malet om "en dggnapen kirke” blant annet gjennoen profesjonell
tilstedeveerelse pa nett

e Forbedre omdgmme — fremsta som en koordinert dgnggrende organisasjon

» Bedre framtidige organisasjon og medlemskontakfedger ett av flere
suksesskriterier for gjennomfaringen av demokrftiraen i Den norske kirke.

Status: Arbeidet er planlagt startet var 2011.
Finansiering: Forslag som satsing i statsbudsjefbet2012.

4. "Elektronisk kirkebok”

Arbeidet for a fa slutt pa dobbelt- og trippelrégising av kirkelige handlinger har hay
prioritet, ogsa hos statsraden. "Elektronisk kikdehvil ogsa kunne bygges ut til & vaere
en database som handterer det statistikkbehovehBin&ver tid.

Status: Arbeidet er planlagt startet var 2011.



Finansiering: Forslag til tiltak i statsbudsjetttr 2011.

@dkonomiske/administrative konsekvenser

Beregningene fra 2009 la til grunn at det i dackbsul 70 millioner arlig til IKT i Den
norske kirke. En samordning av investering og @wfiKT i Den norske kirke vil kreve
seerskilte investeringer, men fare til betydeligkfivisering pa sikt. Til grunn for
arbeidet med finansieringsmodeller, ligger at brokeskal betale for sentralt leverte
tienester.

Investerings-, utviklings og driftsbehovet for dardede satsingene i Dnk er vurdert til &
veere kr 240 millioner kroner for arene 2011-201dnDesentligste delen av dette ma
kanaliseres via fellesradenes investerings- ogsdrmitiler. Hvordan dette kan gjares er et
av temaene i det videre arbeidet med finansieriogeth Statens helhetlige ansvar for
kirken tilsier at kirken bgr kunne forvente noerrsalte bevilgninger over
statsbudsjettet, samt at departementet bidratitiedtelegge for nye
finansieringsmodeller. IKT-satsing skjer ofte pért/av gjeldende budsjettstrukturer.

Bade KA og Kirkeradet setter av administrative vessr til viderefgringen av
programarbeidet i 2011. Kirkeradet har bedt depaentet om szerskilt bevilgning pa 1,5
millioner kroner for & viderefare arbeidet i 20750.000 kroner bevilges via OVF. |
tillegg er det ventet at KA vil bidra med 550.000er til arbeidet i 2011.



